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PROLOGO

Todo goberno ten, entre as suas obrigas principais, a creacion de oportunidades
econémicas que lle permitan 4 sociedade progresar mediante a xeracion de riqueza.
Non obstante, esta actividade baseada na producién, distribucién e consumo de bens
ou servizos non ten lugar no seo dun espazo baleiro. A hora de realizar intercambios, o
contexto cultural constitue un factor de primeira orde para que estes contactos
econémicos entre os diferentes pobos cheguen a unha conclusion satisfactoria para os
seus protagonistas.

Do mesmo xeito, no caso das sociedades que posuen caracteristicas culturais
especificas, as institucions publicas tefien o deber de velar pola sua viabilidade,
procurando atopar para tal fin a mellor maneira de conectalas co seu contorno, e
mesmo utilizdndoas, de ser posible, como vehiculo para obter un mellor rendemento
socioeconémico das interaccidns co exterior. Este constitie o mellor modo, ao noso
Xuizo, de asegurar que os intercambios e contactos con outras culturas distintas non
pofian en perigo a supervivencia da propia, permitindo que a sociedade interiorice a
necesidade de preservar a sua identidade, non como resultado dunha imposicion
ideoldxica, senén como froito dunha evidencia econdmica, dun beneficio compartido
polo conxunto da comunidade. A cultura entendida non como elemento distanciador
ou separador, sendn como chave que permita a unién ou a relacidon enriquecedora con
outros pobos: velai unha via non conflitiva que posue a virtude de incrementar o
apego da sociedade pola utilidade da sua propia cultura.

No caso concreto de Galicia, a sUa rica cultura vertébrase nunha boa medida arredor
dun idioma propio, o galego, que dispédn dun pasado de xustificado orgullo. Emporiso,
os recentes resultados ofrecidos polo Instituto Galego de Estatistica, no marco da
Enquisa de condicidns de vida das familias correspondente ao ano 2013, serviron para
ilustrar o problema central que enfronta nos nosos dias a lingua galega: a quebra da
transmisidn xeracional. Sexa cal sexa a orixe ou os motivos do problema, é preciso
constatar a importancia dos datos reflectidos nese estudo, e adoptar, en consecuencia,
unha resposta o mais consensuada posible para enfrontarnos aos desafios que del se
desprenden e garantir, cun traballo compartido, a confianza plena do seu futuro.

Por esta razon, o Goberno galego considera necesario xuntar dous deberes: dunha
parte, a creacidon de maiores oportunidades econdmicas e, doutra, velar pola
viabilidade do noso idioma. Con tal intencion, proponse elaborar un Plan de
dinamizacion da lingua galega no tecido econdmico para o periodo comprendido entre
os anos 2015 e 2020.
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PRESENTACION

Este documento constitie un informe executivo que resume o avance da elaboracion
do préximo Plan de dinamizacién da lingua galega no tecido econémico 2015-2020 e
informa do inicio da sua tramitacién.

Esta iniciativa xorde no marco do desenvolvemento do Plan xeral de normalizacién da
lingua galega (PXNLG) e ocupase do apartado deste referido ao ambito econdémico,
recollido como sector 4. Economia.

Asi pois, este plan de dinamizacion nace coa orientacion de aproveitar os esforzos xa
realizados no PXNLG e de afondar na sda concrecidn, no seu nivel de detalle e na sua
posta en practica, o que esixe a sua adaptacién ao contexto actual no que estamos
inmersos.

ORGANO PROMOTOR DO PLAN

A Secretaria Xeral de Politica Linguistica (en diante, SXPL) é o 6rgano da Administracién
xeral da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de promocidn e ensino da lingua
galega e de direccidn, planificacidn, coordinacién e execucion da politica linglistica da
Xunta de Galicia, e ten como obxectivos impulsar o desenvolvemento e a aplicacién da
lexislacion derivada do artigo 5 do Estatuto de autonomia de Galicia.

Entre outras, ten encomendadas as seguintes funcidns:

a) Promover, impulsar e elaborar propostas lexislativas e regulamentarias que
potencien a normalizacién lingliistica e o fomento do uso da lingua galega.

b) Programar e desenvolver medidas para o fomento do uso do idioma galego nos
diferentes eidos sociais e econdmicos de Galicia, co fin de incrementar a
dispofiibilidade de produtos e servizos en galego.

c) Planificar e desenvolver campanas e medidas de fomento do uso, cofiecemento e
difusidon do galego dentro e féra do territorio linglistico galego.

d) Promover, coordinar e desenvolver a politica de investigacién que favoreza a
normalizacién linglistica nas slas diferentes manifestacions, especialmente no eido do
|éxico e da terminoloxia.

e) Emitir informe sobre os proxectos de disposicions normativas de caracter xeral que
promovan os departamentos da Xunta de Galicia sobre a normalizaciéon do uso do
galego ou sobre a politica lingliistica en xeral.

f) Promover o didlogo, a cooperacion e a colaboracidon con outras institucidons
competentes en materia de politica linglistica.



Estas funcions que, entre outras, ten atribuidas xustifican a posta en marcha por parte
da SXPL deste plan que pretende incrementar a presenza do galego no ambito
econémico. Moitas das medidas que nel se propofien enlazan directamente con estas
funciéns e avalan este departamento na sua intencion de levalas a cabo, xa que é o
organo coas competencias en materia de lingua. Isto non significa que sexa o Unico
ente implicado na sua aplicacion, posto que todas as consellerias colaboraran para
conseguir o éxito do plan. Tratase, pois, dun proxecto unitario da Xunta de Galicia no
que todo o Goberno galego estara implicado.

XUSTIFICACION

O impulso deste plan por parte da SXPL reponde & necesidade de pofier en practica
moitas das funcidns que ten encomendadas e que, no caso concreto do dmbito
econdémico, aparecen recollidas no punto b) (programar e desenvolver medidas para o
fomento do uso do idioma galego nos diferentes eidos sociais e econdmicos de Galicia,
co fin de incrementar a dispofiibilidade de produtos e servizos en galego). E este, xa
gue logo, un sector citado explicitamente, o que demostra a sta importancia a hora de
poifier en marcha medidas de dinamizacidn linglistica por tratarse dun ambito
estratéxico.

Ademais, o propio PXNLG reflicte a dificultade do sector da economia, tanto para facer
unha diagnose sectorial como para artellar medidas de actuacién efectivas, polo que
resulta de interese para pofier en marcha medidas que revertan esta situacién.

Por outra banda, a lingua galega atdpase na actualidade nunha situacién que non deixa
de resultar paradoxal. Como demostran os datos publicados en decembro de 2014
polo Instituto Galego de Estatistica (IGE) na sua Enquisa de condicién de vida das
familias do ano 2013, aumentou o numero de persoas que di ter un grao alto de
cofiecemento oral e escrito do galego e case a totalidade da poboacién afirma
entender esta lingua. Ainda asi, compre adoptar medidas positivas que reforcen o seu
uso e incidir dun xeito especial nos sectores nos que tradicionalmente a lingua galega
estivo mais ausente.

Neste contexto, a vontade da Administracién autondmica é achegarse as empresas
gue desenvolven a sua actividade en Galicia e, dentro desta vontade, impulsar e
fomentar o emprego da lingua galega nas suas actividades en sentido amplo, xa que
esta constite un dos principais factores de identidade e diferenciacién que as
empresas poden explotar 4 hora de vender os seus produtos ou servizos.

Asi pois, coa elaboracién deste plan o que se pretende é que, ao aumentar a presenza
do galego no ambito econdmico, isto sirva de efecto multiplicador no resto da
poboacidn, xa que se trata dun sector fundamental no funcionamento das sociedades



modernas e de grande influencia e prestixio no mundo de hoxe. Sen dubida, un
incremento no uso desta lingua nas empresas axudard ao seu impulso tamén no resto
dos sectores cos que se relaciona e, polo tanto, na sua visibilidade en todos os
ambitos.

METODOLOXIA

A elaboracién do préximo Plan de dinamizacién da lingua galega no tecido econémico
2015-2020 realizase tendo en conta os seguintes factores principais:

Considerar o PXNLG como o marco de referencia idoneo para encadrar o
desenvolvemento do plan de dinamizacién nas empresas.

Considerar que é un plan da Xunta de Galicia no seu conxunto, polo que prevé
a participacion activa de todas as consellerias e entidades publicas que tefian
competencias ou leven a cabo actividades coas empresas, as cales deben
considerarse involucradas e ser pro-activas na sua participacidn no
desenvolvemento das medidas e na consecucion de resultados e obxectivos.
Considerar, asi mesmo, que este plan incluirA medidas conducentes &
promocion do galego no sector econdmico por parte doutras administracions
publicas (a local e mesmo a estatal radicada no territorio da Comunidade
Auténoma de Galicia).

Configurar un proceso de participacidon coas entidades que xa habitualmente
desenvolven actuacidns en temas de lingua no eido das empresas e tamén coas
entidades que poden cooperar activamente no desenvolvemento de actuacidns
desefiadas no plan.

Intencionadamente, o plan proxectado esta centrado nos aspectos practicos
relacionados coas medidas que se queren desenvolver (obxectivos, directrices,
actividades e tarefas, indicadores, responsables e colaboradores, planificacion
temporal etc.) e deixa de afondar nos aspectos mais formais (situacion actual,
diagnodstico, puntos fortes e febles etc.), que xa se recollen no PXNLG e noutros
estudos. Propéiiense nel unhas actuacidons moi practicas, viables economicamente,
tendo en conta o contexto econdmico actual.

Baixo este esquema, o desenvolvemento do plan segue as seguintes etapas:

1. Fase preliminar: creaciéon da Comision Técnica de redaccion, coordinacion e
apoio ao desenvolvemento do plan.

2. Realizacion dun informe inicial explicativo das actuacidéns desenvolvidas
para poiner en marcha o plan, que se presentou no Consello da Xunta de
Galicia o pasado 19 de marzo.
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3. Recollida das achegas das entidades que colaboren no proceso de
participacidn na elaboracion do plan: drganos dependentes da Xunta de
Galicia e outras entidades do seu sector publico, Administracidon local e
outros axentes do tecido empresarial de base asociativa ou fundacional e,
mesmo, da cidadania en xeral como potenciais consumidores ou clientes
interesados.

Creacién dunha comision participativa con entidades do sector empresarial.
Andlise das achegas recollidas e incorporacién destas ao plan.

Redaccién consolidada do plan.

Participacién dos grupos parlamentarios.

O N o ok

Validacion do plan por parte da Real Academia Galega, o Consello da
Cultura Galega e a Xunta de Galicia.

9. Aprobacién do plan.

10. Execucién das accidns do plan.

11. Seguimento e control do plan.

ALCANCE DO PLAN

O plan de dinamizacion tera un alcance temporal desde 0 momento actual ata o ano
2020. Este prazo temporal estimase axeitado para que as empresas introduzan o
idioma galego e desenvolvan actuacidns cara a sua normalizacion dentro das suas
previsions e programas de actuacion.

Por outra banda, como xa se comentou, o plan céntrase no sector 4 do PXNLG
principalmente, o que non implica que, en certas ocasions, se propofian medidas que
poden afectar outros sectores que estan tamén relacionados co ambito empresarial.

ENTIDADES IMPLICADAS

A dinamizacion da lingua galega no sector da economia debe ser principalmente
responsabilidade das administraciéns publicas con competencias directas neste
ambito. Porén, neste proceso de dinamizacién convén buscar a implicacidon e a
participacidn activa das propias empresas e entidades empresariais, as cales deben ser
conscientes da sua responsabilidade social no uso normalizado do galego nas suas
actividades empresariais ordinarias, sen esquecer que tamén haberan de apoiar a
realizacion de actuaciéns dinamizadoras con este obxectivo de normalizaciéon da
lingua.

Asi pois, as principais entidades (publicas e privadas) que poden e deben estar
implicadas nas actividades de dinamizacién da lingua galega no sector da economia
son as seguintes:
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A Administraciéns publica autondmica

O resto das administraciéns e entidades publicas (como, por exemplo, as
universidades)

As empresas (publicas e privadas)

Asociacions e outras entidades empresariais (fundacions, centros de formacién
etc.)

Outras entidades e colectivos que tefien relacions coas empresas

Colectivos e persoas individuais sensibilizadas coa problematica da lingua

ACTIVIDADES REALIZADAS

Para levar a cabo o desefio do préximo Plan de dinamizacién da lingua galega no tecido
econémico 2015-2020, creouse unha comision técnica de redaccidon e coordinacion,
encargada de desefiar inicialmente un catalogo de medidas para desenvolver.

Ata o momento, a Comisidn Técnica levou a cabo as seguintes actividades: constitucion
e posta en marcha do plan (natureza xuridica, obxectivos, metodoloxia e calendario de
traballo); realizacion dunha seleccién de obxectivos, directrices e medidas do PXNLG;
revision da caracterizaciéon das empresas obxectivo do plan e seleccién e valoraciéon
das actuacions para incluilas no informe inicial do plan.

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS E OPERATIVOS

O plan estruturase a partir de catro obxectivos estratéxicos principais que se
descompofien en varios obxectivos operativos.

Obxectivos estratéxicos:

Crear conciencia de que o uso do galego favorece os resultados e obxectivos
empresariais e as relaciéns laborais, comerciais e bancarias.

Estender o uso da lingua galega no ambito econdmico nas relaciéns laborais,
comerciais e empresariais.

Fomentar nos clientes e consumidores o habito de usaren e reclamaren a
atencién comercial en galego.

Estimular a creacién e mantemento dunha demanda real e efectiva de
produtos en galego.

Obxectivos operativos:

Evidenciar que o uso do galego é un importante factor de calidade no trato e na
relacidn coa clientela.
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Facer visible as vantaxes que pode supoiier o emprego do galego tanto para a
empresa individual (proximidade, diferenciacién, innovacion etc.) como para o
conxunto socioeconémico.

Promover decididamente o establecemento da oferta positiva nas relacions coa
clientela.

Facer visible o uso do galego nas actividades empresariais de uso cotian.

Crear unha dinamica de desenvolvemento crecente de actuacidéns a prol da
lingua no sector da economia, que sexa sostible a medio e longo prazo. Amosar
estas actuacions, os seus actores e os seus resultados.

Implicar as propias empresas e entidades empresariais no desenvolvemento de
actuacions a prol da lingua galega.

Establecer unha dinamica de participaciéon e coordinacién das empresas e
entidades (privadas e publicas) que estan a traballar a prol do galego. Apoialas
decididamente e recofecer o seu traballo.

Contribuir dende as administracidéns publicas & promocién da lingua galega nas
relacidns contractuais, de tal forma que a contratacién publica inspire un
modelo de boas practicas para normalizar un uso cotian do galego na
documentacion interna e externa que xera.

AREAS DE ACTUACION

O plan establecera dreas de actuacién a partir das cinco dreas en que se divide o
devandito sector 4 no PXNL: industria, comercio, cooperativismo, banca e traballo. A
estas dareas iniciais propostas polo PXNLG engadironselles outras que se consideraron
de interese para actuar nelas pola sUa incidencia e a sua influencia na sociedade
actual. Finalmente, as areas adicionais elixidas foron as seguintes: hostaleria e
restauracién, industria alimentaria, entidades intermedias (xestorias, asesorias,
despachos de avogados, inmobiliarias, administracion de comunidades de
propietarios...), publicidade e outras actividades. Nomeadamente, definiranse as
seguintes areas:

Industria

Comercio

Banca

Hostaleria e restauracion

Alimentacion

Entidades intermedias/servizos empresariais
Axencias de publicidade

Cooperativismo

Traballo
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Outras actividades de especial relevancia (tecnoldxicas, culturais,
audiovisuais...)

En funcién destes ambitos, desefaronse medidas especificas para cada un deles e
tamén medidas transversais aplicables a todos eles. A continuacidn, no seguinte cadro,
mostrase algun exemplo:

- A:L:vidz!r:les de « Difusién da + Premocion da « Actividades 5 . - Irplilse do uso
informacin importancia de stiquetaxe en pai b con informativas es; no do galego como
Gl utilizar o galego galego dalgdn entidades recursos didglogo social de arat
impertancia do come lingua subsector bancarias. aspacificos. promosian do
galego como vehicular con estratéxico ou galsgo.
INGUA YeTucwmar clientes, pricritaric. + Elaboracidn de
con clientes. -arteis para s .

- Actividades de + Promacian nos SUCUrs#is, profesionais deste ||+ Colaboracion en

comunicacian medios de sectar, premios. que o persoal
cackin dos ||- Co r poida desenvalver
coas fu r & sia actividade
das en 5 =n galego.
bancarias de
Galicia.

cidn de bares e
restaurantes,

sector turistico
vinculadas ao
Camifio de
Santiago.

MEDIDAS DESENADAS (avance do momento actual)

A continuacién, enumérase unha listaxe dalgunhas actuaciéns que se estan a analizar
(71 na actualidade) e que seran seleccionadas para a sua incorporacion ao plan.
Primeiramente, incliense as actuacions transversais ou xerais que son validas para o
conxunto das empresas e, posteriormente, ofrécense actuaciéns especificas para areas
econdmicas concretas de especial interese.

Medidas transversais
Apoio a creacion dunha rede de empresas para o fomento do galego
Colaboracion e coordinacidn con entidades e organismos publicos
Colaboracion con entidades asociativas para apoialas e promover actividades
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Visibilidade do emprego da lingua galega a través da publicidade e a
sinalizacion interna e externa das empresas e as areas comerciais
Promocidn e posta en valor das vantaxes do galego como lingua que lle abre as
portas a lusofonia
Actividades informativas para visibilizar as potencialidades do galego como
lingua internacional de negocios
Actividades de promocién nos medios de comunicacion para o reforzamento do
galego no ambito socioecondmico

— Actividades para instituir o Dia da Galeguidade Empresarial coa finalidade de
crear unha referencia cronoldxica importante para conmemorar o uso do
galego nas empresas

-~ Promocidén do galego na etiquetaxe
Establecemento dun proceso de participacién para recoller propostas de
dinamizacién
Accions de promocion da lingua no marco da responsabilidade social
empresarial (RSE)
Bases terminoldxicas para as diferentes ramas profesionais
Decalogo de vantaxes a prol do galego na empresa
Guia de boas practicas/casos

~ Certificados/selos
Apoio a colectivos que traducen software para empresas
Servizo de apoio 4 xestion de contidos nas webs e nas redes sociais
Punto de atencién a empresa en temas de lingua

Hostaleria
Actividades de informacion sobre a importancia do galego como lingua
vehicular con clientes
Desefio de materiais de uso do cliente en galego
Elaboracién de materiais e ferramentas de apoio
Promocidén do galego na imaxe e na comunicacion de bares e restaurantes
Actividades de difusién do galego especificas en datas sinaladas
Web con recursos lingliisticos especificos para o ambito da hostaleria
Promocidn da creacidn de grupos de bares e restaurantes que usan o galego
Apoio 4 galeguizacidn das webs das empresas de referencia/tractoras
Aplicaciéns TIC (apps ou servizos web) de menus ou outras utilidades practicas
Colaboracion con entidades hostaleiras do sector turistico vinculadas ao
Camiiio de Santiago

Comercio
Difusion da importancia de utilizar o galego como lingua vehicular con clientes

9
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Desefio de materiais de uso polo cliente en galego

Actividades de comunicacién para promover o uso do galego no pequeno
comercio

Actividades de comunicacion estacionais

Premios de recofiecemento

Web con recursos especificos

Promocidn da creacion de grupos que usan o galego na sua actividade
Achegamento ds grandes marcas para normalizar o galego

Alimentacion
Promocidn da etiquetaxe en galego dalgun subsector estratéxico ou prioritario
Premios de recofiecemento
Creaciéon de web con empresas da industria alimentaria
Promocién nos medios de comunicacion dos produtos alimentarios de calidade
Contacto/convenio a través do Consello Galego de Cooperativas
Editar un catdlogo plurilinglie de produtos galegos
Colaboracién con entidades xestoras da calidade

Banca
Acordo coas principais entidades bancarias
Elaboracién de carteis para as sucursais
Colaboracion coas fundacions das entidades bancarias de Galicia

Xestorias e asesorias, aseguradoras etc.
Web con recursos especificos
Carteis que informen do dereito a expresarse oralmente ou por escrito en
galego
Colaboracion cos colexios profesionais deste sector
Motivacion as xestorias para que os escritos as cooperativas e as sociedades
agrarias de transformacion (SAT) estean en galego

Axencias de publicidade
Actividades informativas que salienten a posibilidade de facer a publicidade en
galego
Colaboracion en premios

Outras actividades
Campafia de promocion do uso da lingua no transporte de viaxeiros
Elaboracién de materiais turisticos en galego
Elaboracién de materiais turisticos sobre Galicia en lingua galega
Edicidn de folletos turisticos para empregar en conversas basicas

10
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Area de traballo
Acordo especifico no didlogo social de promocién do galego
Valoracién do cofiecemento do galego nos procesos de seleccién de persoal
Promocidn da redaccién da documentacién interna e externa das empresas en
galego (orzamentos, follas de pedido, albards, ndminas e outros)
Actividades formativas para que o persoal poida desenvolver a sua actividade
en galego

Cooperativismo
Impulso do uso do galego como lingua corporativa

CRONOGRAMA DE ELABORACION DO PLAN

Cuberta xa a primeira fase e gran parte da segunda fase para a elaboracion da version
inicial do plan, na terceira desenvolverase unha actividade fundamental que serd a
consulta coas entidades e demais axentes implicados neste sector, que realizaran
achegas e participaran activamente na sUa execucidn. Este tramite resulta esencial
para garantir o caracter colaborativo e consensuado do plan.

Nesta fase de consulta enviaraselles un cuestionario as seguintes organizacions:

Organos da Xunta de Galicia e outras entidades do seu sector publico
Administracién local: concellos, deputacions e Fegamp
Outras entidades que traballan en temas de lingua e empresa

Con este cuestionario preténdese que as entidades fagan as suUas propostas de
actuacion e tamén informen das actividades que xa estan pofiendo en practica ou
tefien previstas en relacidon coa promocion da lingua galega na sua organizacion.

Esta previsto que a fase de consultas finalice no segundo trimestre deste ano. Unha
vez consultados todos os axentes implicados, a Comisidon Técnica recollera as achegas
gue considere pertinentes e que seran sometidas a deliberacién dunha comisién
participativa, na que se dard entrada a entidades privadas do sector empresarial para
gue tamén fagan as suas achegas. Logo deste tramite, abrirase un proceso que faga
posible a participaciéon dos grupos parlamentarios coa finalidade de que tefian
presenza activa no desenvolvemento do plan en representacion da sociedade galega.

Finalizado o proceso de consultas, analizaranse todas as achegas e incorporaranse,
cando proceda, a version definitiva do plan, no que se detallaran as medidas que se
van desenvolver acompafadas da sua planificacion temporal asi como dunha memoria
econdmica.
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Antes da suUa aprobacion definitiva, o plan deberd ser validado pola Comision
Institucional, composta por representantes da Real Academia Galega, o Consello da
Cultura Galega e a Xunta de Galicia, e na que un membro da Comisidon Técnica actuara
como secretario.

Esta previsto que o plan se presente ao Consello da Xunta para a sla aprobacién no
terceiro trimestre do ano 2015.

Logo da sua aprobacidn, comezaranse a executar as actuaciéns planificadas para o ano
2015 e, como parte do seguimento e o control, a final de ano avaliarase o grao de
avance na execucion.

Fases \ Meses Dec Xan Feb Mar Abr Mai Xuii Xull

Elaboracion do plan I

F1. Creacion da Comisién Técnica

F2. Realizacién dunha version inicial do plan

F3. Recollida de achegas dos colaboradores

F4. Creacion da Comisién Participativa

F5. Andlise das achegas e incorporacion ao plan
F6. Redaccién consolidada do plan

F7. Participacién dos grupos parlamentarios

F8. Validacion do plan

F9. Aprobacion do plan

SEGUIMENTO DO PLAN

O seguimento do plan levarase a cabo no marco do Observatorio da Lingua Galega,
mediante a creacidn dunha comision de seguimento integrada por representantes
tanto da Secretaria Xeral de Politica Linglistica como das consellerias e do resto das
entidades involucradas no desenvolvemento anual para que, ao longo do ultimo
trimestre de cada ano, presente o plan concreto de actividades que aseguraran a posta
en marcha das medidas.

A Comision de Seguimento estara integrada inicialmente por:

e Dous representantes da Secretaria Xeral de Politica Linguistica

e Unrepresentante da Real Academia Galega

e Un representante do Consello da Cultura Galega

e Unrepresentante da Federacién Galega de Municipios e Provincias
e Un representante do Sistema Universitario de Galicia

e Dous representantes da Conselleria de Economia e Industria

e Un representante da Axencia Galega de Turismo

e Un representante da Fundacion Abanca

e Un representante do Consello Galego de Cooperativas

e Un representante das camaras de comercio
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e Un representante da Confederacion de Empresarios de Galicia
e Un representante da Conselleria de Traballo e Benestar

De xeito puntual, a comision de seguimento podera incorporar novas entidades para
asegurar a concrecién e a posta en marcha de actividades especificas.

O Observatorio da Lingua Galega anualmente emitira un informe que avalie o grao de
avance do plan e propofia medidas correctoras, no caso de que sexa pertinente.

CONCLUSIONS

Este plan estd concibido para converterse nun instrumento para a dinamizacion da
lingua galega no ambito econdmico, e tomara como marco o establecido no sector 4
do PXNLG.

Para garantir o seu éxito, preténdese que sexa un plan participativo, practico e realista,
no que se implique o tecido empresarial de Galicia, que vexa neste documento unha
oportunidade de mellora do seu negocio.

O que se pretende é mostrarlle ao sector que a adopciéon do galego, como lingua
maioritaria na nosa comunidade, representa un factor positivo de calidade,
proximidade e diferenciacion. Compre facerlles ver as empresas que a lingua galega, e
o plurilingliismo en xeral, achega numerosos beneficios e pode xerar un valor engadido
aos seus produtos e servizos.

Ademais, e igual que acontece co respecto ao medio natural ou as medidas sociais, o
galego pode converterse nun elemento mais da responsabilidade social das empresas.

Asi mesmo, este é un plan no que, ademais da Secretaria Xeral de Politica Linguistica,
deben implicarse diferentes consellerias da Xunta de Galicia. Un traballo conxunto
entre elas redundara nun maior impulso e nun maior éxito na aplicacién das medidas
gue se desefen.

Como consecuencia da planificacidn realizada, agardanse obter, en primeiro lugar, os
resultados esperados da execucién das actuacions previstas e, en segundo lugar, uns
indicadores cada vez mais positivos sobre o uso da lingua galega nas empresas. Porén,
o resultado mais ambicioso é avanzar no establecemento dunha dinamica sostible de
actuacidns e responsabilidades a prol dunha presenza normalizada da lingua galega no
eido econdmico.
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