‘ NOME DA ACTIVIDADE

» O acuario

‘ ENUNCIADO DA ACTIVIDADE

GRUPO 1: Formas parte do Departamento de Persoal dunha importante empresa.
Tes que decidir entre estes dous curriculos cal é a persoa idonea para o posto de
director comercial de servizos de hostalaria (catering).

GRUPO 2: As persoas no grupo central forman parte do Departamento de Persoal
e tefien a dificil misibn de decidir para quen é o posto de director comercial de
servizos de hostalaria. Ti debes escoller unha delas e reparar na linguaxe non
verbal (ton, cara, mirada), ho niamero de intervenciéns, na argumentacion e na

actitude que mantefien durante o debate.

MATERIAIS DA FICHA

Primeiro curriculo

DATOS PERSOAIS

Nome e apelidos: Ana Moscoso Coello

Data de nacemento: 11 de outubro de 1974

Lugar de nacemento: Ourense

DNI: 96358411-P

Enderezo: Avenida das Burgas, n° 3, 2° B, 94768-Ourense
Teléfono: 600 300 300

Correo electrénico: anamoscoso@mundo-r.com

ESTUDOS REALIZADOS

1988 Graduado escolar no Colexio Publico A GradraDurense
1989 Curso de hostalaria polo Inem, no Centro de&cidon A Ponte. 600 horag
IDIOMAS

Galego: lingua materna
Castelan: falado e escrito
Inglés: falado e escrito

Aleman: cofiecementos basicos
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Maio 2000-xaneiro 2006 Xefa de camareiros no Restaurante
Casino de Mallorca
Xaneiro 1995-1999 Recepcionista no Hotel Blue de
Mallorca. Funcions: recepcion de
Marzo 1994-decembro 1994 clientes, reserva de cuartos
Xefa de camareiros no Restaurante
Xullo 1992-febreiro 1993 Casino de Mallorca
Marzo 1991-xufio 1992 Camareira na discoteca KU de Madrid
Xaneiro 1990-setembro 1990 Camareira no Hotel San Marcos en
Benidorm Funciéns: servizo de cuartgs
e comedor

Camareira no Restaurante Line en
Londres




OUTROS DATOS DE INTERESE
Carné de conducir B1. Coche propio
Dispofiibilidade para viaxar

Dispoiiible para incorporacion inmediata

Segundo curriculo

INFORMACION
PERSOAL

Nome

Enderezo

Teléfono

Fax

Correo electrénico
Data de nacemento

EXPERIENCIA
PROFESIONAL
Datas

Empresa

VARELA PENA, XOSE

Rua Cunqueiro, 3, 2° B, 15704 -Santiago de
Compostela, Galicia

600 200 500

981 000 010

xosevarela@mundo-r.com

18/09/1972

Novembro de 1994 a xullo de 1997
Supernova, S. A.

Funcion ou cargo ocupadoSecretario de direcciéon

Principais actividades
e responsabilidades

Datas
Empresa

- Secretario persoal da directora da compafia: axela,
reuniéns, chamadas, documentos, cartas, correo,
arquivo

- Apoio do departamento comercial

Setembro de 1997 a xullo de 2005

Campos, S. L.

Funcion ou cargo ocupadoSecretario de direccion e encargado de protocolo

Principais actividades e
responsabilidades
FORMACION
ACADEMICA E
PROFESIONAL
Datas

Centro de formacién
Principais disciplinas
Titulo da cualificacion
obtida

Datas (de-ata)

- Secretario persoal do director da compafiia
- Organizacion de eventos

Setembro de 1989 a xullo de 1994
Escola Oficial de Idiomas de Barcelona
Lingua inglesa

Titulo do ciclo superior de inglés

Decembro de 1993 a xullo de 1994 (300 horas)

Nome tipo da organizacionUNED

de ensino ou formacion

Competencias profesionaid?rotocolo

Titulo da cualificaciéon
obtida

Datas

Centro de formacion
Principais disciplinas
Titulo da cualificaciéon

Mestrado en Protocolo Internacional

Novembro de 2003 a febreiro de 2004 (125 horas)
Universidade de Santiago de Compostela

Word, Excell e Access

Diploma do curso de ofimatica




obtida

Datas Outubro de 1990 a setembro de 1993
Centro de formacion Centro Europeo Meytaqui, Barcelona
Competencias profesionais Xestion das comunicaciéns internas e externas
empresariais, tanto orais coma escritas
- Informética aplicada a empresa
- Organizacion e supervision de traballos de sagaeto
- Elaboracion e presentacion de documentos delltvaba
integrando datos, textos e graficos
Titulo da cualificacion Titulo de diplomado en secretariado de direccion
obtida

APTITUDES E
COMPETENCIAS
PERSOAIS
PRIMEIRA LINGUA Galego, castelan
OUTRAS LINGUAS Catalan
Comprension escrita nivel: medio
Expresion escrita nivel: medio
Expresion oral nivel: medio
Inglés
Comprension escrita nivel: excelente
Expresion escrita nivel: excelente
Expresion oral nivel: excelente
Francés
Comprension escrita nivel: elemental
Expresion escrita nivel: elemental
Expresion oral nivel: elemental
APTITUDES E Organizacion de equipos de traballo no Centro Eroop

COMPETENCIAS DE Meytaqui para diferentes proxectos
ORGANIZACION

APTITUDES E Dominio do paquete informéatico Office e doutros
COMPETENCIAS programas de desefio grafico: lllustrator e Macraaned
TECNICAS Freehand

INFORMACION En curso, Mestrado de Organizacion de Eventos na
ADICIONAL Universidade de Santiago de Compostela, con fimcilhn

prevista para xullo deste ano
Permiso de conducir B1, coche propio

APOIOS LINGUISTICOS

Eu creo/considero/opino que € a persds axeitada/idonea paral
posto de porque

Desde o meu punto de vista creo que a persoa uhdiead/axeitada para o0 posto
e porque

Creo/considero/opino  que non ¢é aladlidpara o0 postp
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porque

O perfil que buscamos cumpreo porque

INFORMACION NON VERBAL

* Ton empregado

» Colocacion do corpo

* Expresividade da cara
» Colocacién do espazo

LINGUAXE VERBAL

* Tipo de argumentacion

» Xuizos de valor

» Discriminacion (por sexo, por idade, por raza...)
» Comentarios despectivos




