NOME DA ACTIVIDADE (Ficha alumnado)

O tabu |

| ENUNCIADO DA ACTIVIDADE

Atdpaste nunha situacidon comunicativa cotid, debes seguir as pautas que se che
indican nas fichas. Recorda que a comunicacion é telefonica.

MATERIAIS DA FICHA

Dependente dun comer cio

estado. Tes que atendelo coma se fose

Unha cliente ou un cliente chama para facer untlamecién por un produto en mal

a vida realag as decisions que considere

axeitadas, iso si; hai unhas palabras tabus queaoues utilizarsi; non; ben.

Clientedun comercio

Chamas & tenda onde compraches un ordenador pgatatifacer unha reclamacion,
unha queixa porque o produto vén en mal estadm éumgiona correctamente.

- Ola, bo dia...
- Ola, boa tarde...

- Asesoria X, bo dia digame...

- Asesoria X, aténdeo Maria, en que podlo

axudarlle...

- ...Poderia falar co/a encargado/a...
- ...E tan amable de pofierme co/a
encargado/a...

- Por suposto, nun momentifio esta con
vostede.

- Agora non a pode atender, se fai o fav
de chamar nun momentifio ou deixarme
teléfono de contacto.

un

- Pois moitas grazas, ata outro dia.
- Grazas por axudarme, deica logo.

- Se necesita calquera outra cousa xa s
onde estamos, grazas e abur.

- SO ten que chamar ou achegarse ata 4
e encantados resolvemos 0s seus
problemas, grazas pola confianza.

hbe
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