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PROBA B

PARTE 1 (video)

A continuacion, vas ver un video tres veces seguidas.
Toma as notas que precises.
Na entrevista oral teras que:

= Resumir o contido do video.

s Realizar unha exposicion.

= Conversar sobre o tema.

A empresa dixital
[Off]

As tecnoloxias da informacion e [d]a comunicacion mudaron drasti-
camente o xeito en que nos relacionamos, nos informamos e consu-
mimos, pero tamén mudaron os nosos ambitos de traballo.

As empresas levan anos introducindo as TIC para diversas tarefas
que melloran a rapidez na xestion e a comodidade de usuarios e
traballadores. A era dixital fai que a operativa das empresas deba
adaptarse e ir evolucionando con esta nova realidade.

O primeiro ordenador que chegou a Espaina data de 1959 e foi ad-
quirido por RENFE para xestionar lifias ferroviarias. Este foi un feito
puntual para a época, xa que non se comenzarian a introducir ferra-
mentas informaticas no ambito empresarial ata os anos 60.

[Entrevistado]

A primeira referencia que temos dun computador en Galicia é no
curso 62-63, no que a Universidade de Santiago de Compostela
adquire un computador analdxico todavia naquela época que era o
TR-20. A partires de ai, pasenifamente, distintas entidades, princi-
palmente outras universidades, e a banca foron as que foron adqui-
rindo computadores.
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[Off]

Os usos destas primitivas ferramentas informaticas eran en materia
contable e administrativa e substituiron as calculadoras e os proce-
sos en papel. Se os 60 estiveron marcados pola aparicion da infor-
matica, nos 70 popularizouse 0 seu uso en sectores mais amplos.

No ano 71, producese o primeiro intercambio de correo electronico
entre dous ordenadores e establécese a arroba como signo para
separar o nome do usuario da maquina na que a persoa tiia a conta
de correo.

[Entrevistado]

Afinais do ano 78, contabilizabanse 88 equipos informaticos en toda
Galicia, non? O banco pastor tia o ordenador mais caro de Galicia,
costaba 100 milléns de pesetas e tifia soamente un “mega” de me-
moria € menos de dous “megas” de almacenamento. Estas cifras
as multiplicamos por miles, decenas de miles ou centenas de miles
en equipos que temos a dia de hoxe no noso fogar e que costan
menos de cincocentos euros. A partires dos anos 80 é cando ten [lu-
gar] xa a explosion, a penetracion do ordenador persoal tal e como
0 coflecemos hoxe en dia cos principais referentes: o IBM PC, e o
Apple. E a partires de ai, en distintos ambitos xa se foi adaptando a
informatica, non?

[Off]

Os anos 90 estan marcados polo auxe do que actualmente cofiece-
mos por Internet e a creacion da WWW ou World Wide Web. Nesta
mesma década, no ano 98, naceu o xigante de Internet: Google.

[Entrevistado]

Bueno, Internet nos seus comezos no se parecia en nada a Inter-
net que conecemos a dia de hoxe. Era moi limitado o seu acceso,
moi lenta e practicamente eran paxinas con texto e moi pouquisi-
mas imaxes porque non habia capacidade para descargalas, non?
Pouco a pouco esto foi evolucionando: maior capacidade de ancho
de banda, maior posibilidades de imaxe e foron da man de Internet
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penetrando outros servizos, como pode ser o correo electronico,
que permitia comunicacions practicamente inmediatas con calquei-
ra punto do mundo; e a partires de ai outros servizos como o video
baixo demanda, as redes sociais ou todos 0s servizos que cofece-
mos e que todos usamos practicamente a diario.

[Off]

O uso xeneralizado de Internet comezou a medrar a partir do ano
2000 dun xeito exponencial. Calculase que no 2002 os usuarios con
acceso a Internet representaban o 11 % da poboacion mundial. No
2010, xa constituian o0 26 % con 1.800.000.000 de persoas conec-
tadas. Isto propiciou que as empresas mirasen pra Internet como un
novo lugar de mercado a través do comercio electronico.

[Entrevistado]

Bueno, a adaptacién ao comercio electronico foi dificil, porque su-
pon un cambio radical no modo de interrelacionarse cos clientes
e no modo de comerciar ao fin e ao cabo. Enton, por unha banda
habia unha parte de... acometer eses procesos tecnoldxicos, habia
unha parte de loxistica, habia unha parte de relacion co sector ban-
cario e sobre todo tamén hai unha parte fundamental de chegar ao
usuario, de cofecer cales son as demandas e de xerar confianza
nel. Entén, bueno, pois realmente..., complicado, foi complexo por-
que [foi] un cambio radical na forma de operar.

[Off]

O achegamento da poboacion a Internet a través das redes sociais
€ 0 seu uso xeneralizado foi un factor moi influente na penetracion
do comercio electronico e a confianza nas transaccions monetarias.
A tendencia de cara ao futuro € que todo o comercio sexa en lifa.
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[Entrevistado]

Bueno, as transaccions monetarias a través de Internet... eu penso
gue son mais seguras que as transacciéons monetarias tradicionais,
fisicas, non?, porque todo o que ten que ver co intercambio de mo-
neda a través de Internet €, podemos chegar a orixe, e calquera pro-
blema de fraude, de estafa e ademais se poderia investigar e atopar
quen € o culpable, non? Pero, de feito, eu diria ainda mais [sobre]
que todo o que ten que ver coas novas tecnoloxias de blockchain,
de bitcoin e demais: os cartos, os billetes, as monedas tal e como
as coflecemos a dia de hoxe van a desaparecer en breve periodo
de tempo.
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PARTE 2

1. BENVIDA E PREGUNTAS DE CONTACTO  1-2 minutos aprox.

PERSOAL

Orientacidns para a persoa avaliadora: esta parte NON é un interroga-
torio e as preguntas NON se avalian. Tratase de que a persoa candi-
data se sinta a gusto e de que se tranquilice, polo que cémpre evitar as
preguntas que a poidan incomodar ou as que resulten molestas.

= Como te chamas?

= A que te dedicas?

» De onde es? Fala un pouco sobre a tua cidade/vila/aldea...

» Canto tempo levas estudando galego? Por que o estudas?

= Que che gusta facer no tempo libre? Que afecciéns tes?
(Se procede)

= Que che gusta mais da cultura galega?

= Que diferenzas atopas entre a cultura galega e a tua?

2. RESUMO 3 minutos aprox.

Orientacions para a persoa avaliadora: a persoa candidata ten que
realizar un resumo do video. Nesta fase preténdese comprobar que
a persoa candidata entendeu o texto. NON é unha proba de memoria
e, polo tanto, non é relevante que non lembre detalles concretos. En
caso de que quede en branco, ou de que 0 seu resumo resulte excesi-
vamente breve, podeselle axudar formulando algunha(s) das seguintes
preguntas:
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Fai un resumo do contido do artigo.
= Que son as tecnoloxias da informacion e da comunicacion?
s Como se introduciron estas tecnoloxias en Galicia?
s Cando apareceu Internet?

s Foifacil introducir o comercio electronico? Que dificultades houbo?

3. EXPOSICION 3-4 minutos aprox.

Orientacions para a persoa avaliadora: a persoa entrevistadora esco-
llera unha das alternativas das que se propofien e, a partir dela, diralle
a persoa candidata que faga unha exposicion de 2-3 minutos, na cal
defenda o seu punto de vista ou argumente sobre ese tema. Daraselle
1 minuto para pensar ou organizar o seu discurso e indicaraselle o seu
tempo aproximado de duracién. E moi importante que se realice esta
parte para que a persoa candidata poida ser debidamente avaliado. Se
a persoa candidata tarda en iniciar a sua exposicion, poderaselle axudar
con preguntas do tipo: Que opina vostede sobre isto? Esta de acordo?
Parécelle necesario? Quere engadir algo mais? Se non a realiza, habe-
ra que respectar un pouco o seu silencio para deixar en evidencia que
non estad cumprindo esta parte da tarefa, pero EN NINGUN CASO se
pasara inmediatamente as preguntas de interaccion da seguinte parte.

Realiza unha exposicion sobre os seguintes enunciados:

A. As tecnoloxias da informacion e da comunicacién provocaron cam-
bios importantes na maneira de relacionarnos.

B. As tecnoloxias da informacion e da comunicacién provocaron cam-
bios importantes na maneira de informarnos e de traballar.

C. No futuro é posible que todo o comercio sexa por Internet.

D. O numero de persoas que usa Internet aumentou considerablemen-
te a partir do ano 2000.
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4. INTERACCION 4 minutos aprox.

Orientacidns para a persoa avaliadora: logo da exposicidn, establece-
rase un didlogo coa persoa candidata. A opcidén de preguntas que se lle
dara a persoa candidata (A, B, C...) debe coincidir coa opcion do enun-
ciado do item anterior. Agora ben, estas preguntas NON consisten nun
interrogatorio; son s6 suxestions e DEBEN ADECUARSE, na medida
do posible, ao discurso da persoa candidata.

OPCION A

MAs tecnoloxias da informaciéon e da comunicacién provocaron
cambios importantes na maneira de relacionarnos

= Tes un mobil ou un ordenador? Ou unha tableta? Que usos lle(s)
das? Conéctaste con frecuencia a Internet?

= Cres que Internet cambiou moito as relaciéns persoais ou no tra-
ballo? Por que?

» Compartes o teu dia a dia nas redes sociais (Facebook, Twitter,
Pinterest ou Instagram)? Por que? Que opinas disto?

= Que riscos ten relacionarse con outras persoas por Internet? Por
que?

= Cres que é perigoso usar Internet a certas idades?

= O uso de Internet pode provocar adiccion? Por que?
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OPCION B

As tecnoloxias da informacion e da comunicaciéon provocaron
cambios importantes na maneira de informarnos e de traballar

m Paréceche positivo que cada vez mais persoas usen as tecno-
loxias da informacioén e da comunicacion?

» Cres que seria facil volver vivir sen mébiles ou sen ordenadores?
Adaptariaste outra vez a vivir sen mébil ou sen ordenador?

» Consideras que o uso dos ordenadores e de Internet che axuda
nas tarefas da vida diaria?

» Cres que os cambios nas tecnoloxias da informacion e da comuni-
cacion afectaron tamén as relaciéns persoais? Por que?

» Cofeces sectores dasociedade ou ambitos de traballo en que ainda
non se utilicen as tecnoloxias da informacion e da comunicaciéon?

OPCION C
No futuro é posible que todo o comercio sexa por Internet

s Compras ou vendes cousas por Internet? Por que? Que vantaxes
ou inconvenientes lle atopas?

= (Se responde afirmativamente & anterior) Que acostumas comprar
a través de Internet e que non comprarias nunca?

» Paréceche que as compras a través de Internet son seguras?
(Se procede)
= Por que empezaches a mercar por Internet?

» Cres que tenien futuro as tendas de sempre? Por que? Que tipo de
tendas cres que poden perder clientela e mesmo pechar?

= Cres que o as tendas pequenas poden vender a través de Internet?

= Coneces algun comercio tradicional que desapareceu nos ultimos
anos por culpa das compras por Internet?
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OPCIOND

O numero de persoas que usa Internet aumentou considerable-
mente a partir do ano 2000

Tes ordenador ou tableta? E un mobil? Se é asi, que usos lle(s)
das?

Necesitas Internet na tua vida diaria? Por que?
Usas tarxetas ou prefires pagar con difieiro? Por que?
Usas a banca electrénica? Por que?

Tes Whatsapp? Usalo moitas horas ao dia? Prefires falar ou escri-
bir unha mensaxe?

Usas as redes sociais (Facebook, Twitter, Pinterest ou Instagram)?
Para que? Por que?







