
unidade 6
Mensaxes
Nesta unidade imos transmitir mensaxes e desenvolver estratexias de 
comunicación.
Para iso, imos aprender:

 a desenvolvernos por teléfono  a tomar e a deixar recados por teléfono 
 a transmitir mensaxes: díxome que.../preguntoume se...  algunhas 

estratexias de comunicación  verbos que resumen a intención dunha 
mensaxe (preguntar, recomendar etc)  a voz pasiva
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3. FOI INVENTADO POR...
A. As frases de abaixo falan de distintos medios empre-
gados nos procesos de comunicación entre as persoas 
hoxe en día. Estás de acordo co que din? Coméntao co 
teu compañeiro.

	 1. 	O teléfono  foi inventado en 1876 e hoxe en día é consi-
derado o medio máis seguro e eficaz de comunicación.

	 2. 	As cartas convencionais son cada vez máis suplantadas 
polas mensaxes electrónicas.   

	 3. 	O correo electrónico foi desenvolvido para facilitar o envío 
e o recibimento de todo tipo de documentos dixitais. 

	 4. 	Internet foi conectada por primeira vez en 1969. Na actua-
lidade é moi utilizada como fonte de información. 

	 5. 	Os ordenadores son empregados como un dos materiais 
docentes máis importantes en todas as áreas da educación.

B. As formas verbais en grosa están na voz pasiva. Ob-
sérvaas e completa un cadro coma este no teu caderno. 

Suxeito Participio
   o correo electrónico        desenvolvido

C. Agora, en parellas, facedes frases parecidas coas se-
guintes palabras.  

sms     	 máquina de escribir     
libro electrónico	 telegrama

 	Eu creo que a máquina de escribir tamén foi suplantada 
polo ordenador.

4. COMO DIS?
CD 
28-36

A. Vas escoitar unhas conversas. Que cres que 
ocorre en cada unha delas? Completa o cadro.

Non sabe como dicir algo Non entendeu ben ou non está 
seguro de que o entendeu

1
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B. E ti, que fas ou como reaccionas cando non sabes 
como se di unha palabra que necesitas en galego?

5. RECADOS
A. Afonso contoulle estas cousas a un amigo. Podes rela-
cionalas co texto orixinal?  

1. �Esta mañá vin a Helena e preguntoume se vou á 
festa de Luísa.

2. �Luísa envioume unha mensaxe electrónica para 
invitarme á súa festa de aniversario.

3. �Chamoume Sofía. Quería saber o que vou levar á 
festa de Luísa.

4. �Hoxe atopeime con Pedro e díxome que non vai 
á festa de Luísa porque pasa a fin de semana en 
Ourense con Mari.

5. �Sabes que me contou Pilar? Que Mari e Pedro 
casan en Ourense e que por iso non van á festa. 

A Ola Afonso:
Só catro liñas para dicirche que o sábado é o meu 
aniversario e fago unha festa na casa. Espérote a 
partir das 10, vale? Non faltes.
Bicos.

B  Ola Afonso, que tal? 
 Ola, que sorpresa! Como che vai?
 Moi ben... oíches, vas á festa de Luísa?
 Ah, si! É verdade. Cando é? O sábado, non?
 Si, o sábado pola noite. 

C  Afonso!
 Home, que tal?
 Ben, e ti?
 Ben, ben. Por certo, vas á festa de Luísa?
 �Non, non podo. Paso a fin de semana en Ourense 
con Mari.

D  �A que non sabes as últimas noticias? Mari e Pedro 
casan... en Ourense! Por iso non van á festa.
 Non me digas!

E  Diga?
 Está Afonso?
 Si, son eu.
 Ola, son Sofía. 
 Ola, Sofía! Que tal?
 �Pois moi ben. Oíches, ti que vas levar á festa de 
Luísa?

 �Non sei, supoño que unha torta de queixo ou algo 
así.

B. Agora imaxina que Afonso che fixo estas preguntas. 
Como llo contas a outra persoa?

• Apetéceche ir á festa?
• Quen  vai ir á festa?
• Onde é a festa?

• Como vas ir á festa?
• Xavi vai ir á festa?
• Que levas á festa?

explorar e reflectir
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cincuenta e tres

Ao teléfono
RESPONDER

 	Diga?/Dígame?
 	Si?
 	Madeiras San Miguel, bo día.

PREGUNTAR POR ALGUÉN

 	Ola, está Xosé?
 	Si, son eu./Non, non está.

 	Ola, quería falar con César.

 	Ola, bo día. Podo falar con Cándida Sabarís?
 	Síntoo, pero xa marchou. 
 	A que hora a podo encontrar?
 	Creo que hoxe xa non vai volver. 

 	Bo día. Podería poñerme co señor Fidalgo? 
 	Un momento, por favor.

 	A señora García/Maura García, por favor?
 	Síntoo, pero equivócase.
 	Non é o 981 673 894?
 	Non, síntoo.
 	Desculpe. 

IDENTIFICAR A PERSOA QUE CHAMA

 	De parte de quen, por favor? 
 	De Pedro.

PASAR UNHA CHAMADA

 	Un momento, agora o poño/paso con el/ela.
 	Un momento, agora se pon.

COLLER UNHA MENSAXE

 	�Quere/s deixar algunha mensaxe/algún recado? 
 	Si, dígalle/dille que chamou Xavier.

Transmitir mensaxes doutros
UNHA INFORMACIÓN

Díxome que...
Contoume que...
Comentoume que...

 Xoán díxome que non pode ir á festa. 

UNHA PREGUNTA

Preguntoume se...
Preguntoume que/onde/por que/como/cando/canto...

 Es galego?
 Preguntoume se son galego. 
 Cando marchades de vacacións?
 Preguntoume cando marchamos de vacacións.

UNHA INTENCIÓN
Para transmitir unha mensaxe, tamén podemos empregar 
verbos que resumen a intención do falante. 

dar as grazas (a alguén por algo)
despedirse (de alguén)
felicitar (a alguén por algo)
invitar (a alguén a algo)
pedir (algo a alguén)
preguntar (por alguén)

propoñer (algo a alguén)
protestar (por algo)
recomendar (algo a alguén)
recordar (algo a alguén)
suxerir (algo a alguén)
saudar (a alguén)

 Xulio chamou para invitar a Ricardo a cear. 
 Chamou Vicente para despedirse do teu irmán.
 Pasou o teu pai e preguntoume por ti. 

Estratexias de comunicación
CANDO NON ENTENDEMOS ALGO

Pode/s repetirmo, por favor?
Como dis?
Non entendo o que queres dicir.
Perdoe/a, pero non o/te entendín ben.
Entón, quere/s dicir que...
Que significa...?

CANDO NON SABEMOS COMO DICIR ALGO

É algo/unha cousa/un obxecto... que serve para/que se parece 
a/que se pode encontrar en...
É como... pero máis/menos...
É o contrario de...
Como se di?

CANDO NON SABEMOS SE NOS ENTENDERON 

Non sei se me explico.
Sabe/s o que quero dicir?

A voz pasiva
A voz pasiva fórmase coas formas do verbo ser (no tempo 
verbal que necesitamos) e o participio do verbo de cuxa 
acción queremos falar. O participio concorda en xénero e 
número co suxeito. 

ser    +	 participio

 	Esta ponte foi construída na época dos romanos.
	Os resultados serán divulgados na páxina web da empresa.  

Cando mencionamos a persoa que realiza a acción verbal, 
denominada axente, introducímola coa preposición por. 
	Esta canción foi composta por unha afamada poetisa. 

Empregamos a voz pasiva:
– �cando nos interesa poñer en evidencia o suxeito pasivo ou 

a propia acción verbal. 
 	Este documento foi asinado por todos os presentes. 

– �cando non se coñece, non se quere ou non interesa 
expresar o axente da acción verbal.

 	A nova escola será inaugurada antes da fin deste curso.  
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6. QUE ESCRIBIMOS?
A. Vas escribir un texto. Primeiro pensa nun número do 
1 ao 5 e, despois, noutro do 6 ao 10. Xa tes o motivo da 
túa mensaxe e o seu destinatario. Agora elixe a canle 
máis adecuada e escríbeo.

MOTIVO DESTINATARIO CANLE

1. Queres enviar unha felicitación 6. A un/unha bo/a amigo/a Unha carta

2. �Queres dicir que chamou súa nai 7. Ao director da empresa Unha mensaxe de móbil

3. �Queres comunicar que vas casar 
este ano

8. A un familiar Unha tarxeta

4. �Estás estudando nun país 
estranxeiro e queres enviar un 
saúdo

9. A alguén que vive contigo Unha nota

5. Queres pedir traballo 10. �A un/unha amigo/a que vive 
moi lonxe

Unha mensaxe electrónica

   
B. Intercambia o teu texto co dun compañeiro. 
Explícalle que tipo de texto é, quen é o seu destinatario e 
cal é a súa finalidade. Despois de lelo, tendes que tentar 
melloralo entre os dous. Fixádevos  na corrección léxica 
e gramatical, na estrutura e en se é adecuado.

7. OLA, SON HELENA
CD 
37-39

Hoxe Helena falou por teléfono con tres perso-
as. Escoita as conversas e completa os cadros.

Con quen fala Para que chama Helena Que lle di a outra persoa

1. Emilia Para felicitala polo seu 
aniversario

Dálle as grazas por chamar e 
convídaa a …

2.

3.

 	Paréceme que  “prezado señor” non é moi adecuado aquí, 
non?

 	Ti cres? Eu non estou segura.






