Nesta unidade imos transmitir mensaxes e desenvolver estratexias de
comunicacion.
Para iso, imos aprender:

a desenvolvernos por teléfono a tomar e a deixar recados por teléfono

a transmitir mensaxes: dixome que.../preguntoume se... algunhas
estratexias de comunicacion verbos que resumen a intencion dunha
mensaxe (preguntar, recomendar etc) a voz pasiva




\

comprender

1. UNHA CARTA,
UNHA NOTA...

A. Que fas en cada un destes casos? Explicallelo aos
teus companeiros.

1. Queres dicirlle boa noite 4 tia parella que esta de viaxe.

2. Queres ofrecerte nunha empresa para traballar.

3. Queres dicirlle & persoa coa que compartes 0 piso que vas
organizar unha cea esta noite na casa.

4. Queres informar os teus clientes dos novos prezos dos teus
produtos.

5. Queres mandar unhas flores e unha felicitacion.
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Escribir unha
mensaxe
electrénica

Enviar unha

Carlos Crespo Larifio mensaxe a través
Rua da Fonte, 8 do mébil
36214 Vigo —_—

Feliz aniversario

Enviar unha tarxeta

Escribir unha nota

o Eu cando estou féra e quero dicirlle “Boa noife” a0 meu
mo20, enviolle unha mensaxe ao mébil.
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B. Cal dos seguintes textos cres que é a carta, a mensa-
xe do mobil, a mensaxe electrénica, a tarxeta e a nota?
Escribeo no recadro correspondente.

@ Querida mama:
Feliz aniversario! Un bico moi forte.

O teu fillo, Pedro

@) Prezados clientes:

Como cada ano por estas datas, enviolles a nova listaxe
de prezos dos nosos produtos para o vindeiro

ano. Recordamoslles que as novas cifras foron axustadas
segundo o que falamos na dltima reunién.

Un cordial satdo.

Celia Rocha
FASTELT

Rua Laila, 50
29824 Vilagarcia de Arousa
www.fastelt.es

(3) Onde te metes? Nunca te vexo... Esta noite venen cear
Xoan, Inés e Rosa. Ceas con n6s? Falamos logo. Se non
podes vir, chamame.

Xocas

ELECTROSAR
Avda. de Betanzos, 48
15001 Santiago de Compostela

Estimados sefnores:

Escribolles coa intencion de presentarme e mostrarlles
0 meu interese en traballar nesta prestixiosa empresa.
Como poden ver no curriculo adxunto, licencieime na
Universidade de Vigo e dende entén traballei en varias
empresas do sector.

Gustariame moito formar parte do cadro de persoal
desta compafiia, xa que a sla empresa é considerada
unha referencia no ramo da telefonia.

Quedo & sua disposicion para poder falar con mais
detalle sobre a mina experiencia profesional nunha
entrevista persoal. A espera das stias noticias, reciban
un cordial satdo.

Atentamente,
Alberte Pifieiro

@ Boa noite, carifio.

C. Cal dos anteriores tipos de texto escribes ti con mais
frecuencia? Coméntao cos teus compafeiros.

o Antes escribia moitas cartas, pero agora envio moitas
mensaxes...
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2. AO TELEFONO

A. Le estas transcriciéns de conversas telefénicas e
complétaas coas frases que faltan.

A.

o Si? e Digame?

o Ola, esta Manolo? o Boa tarde. Poderia falar coa sefiora Ribeiro?

* Si, son eu. e Sintoo, pero non esta. Quere deixar algin recado?
o Ai, perdoa. Son Ménica. Que tal? -

e Ola Moénica! Que tal?

B e Digame?
- o Co sefior Sousa, por favor?
e Diga? e Sintoo, pero creo que se equivoca. Aqui non vive
o Ola, queria falar con Maria. ningln sefior Sousa.
e De parte de quen? o Non é 0 986 567 878?
o De Xosé. e Non, non, equivécase.
O 500000000050006006666600000000500000050000000666600000 o

e |ndustrias Castro, bo dia.
o Bo dia. Poderia falar co sefior Castro?
e De parte de quen, por favor?

o De parte de Antonio Rivas.

e Un momentifio, por favor.

(...)

o Sr. Rivas, pasoo co sefior Castro.

o, agora s€ pon.

moitas grazas-

Nada, chamabate para saber
que fas O domingo. E que...

Si,, digalle que chamoy Adela
Vazquez, por favor.

‘ Ah, pois perdoe.

cD .
23.27 | B. Agora, escoita e comproba.

C. En que situaciéns se poden dar estas conversas?

o [u creo gue NMénica guere...
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explorar e reflectir

3. FOI INVENTADO POR...

A. As frases de abaixo falan de distintos medios empre-
gados nos procesos de comunicacion entre as persoas

hoxe en dia. Estas de acordo co que din? Coméntao co

teu companeiro.

1. O teléfono foi inventado en 1876 e hoxe en dia € consi-
derado o medio mais seguro e eficaz de comunicacion.

2. As cartas convencionais son cada vez mais suplantadas
polas mensaxes electronicas.

3. O correo electronico foi desenvolvido para facilitar o envio
e o recibimento de todo tipo de documentos dixitais.

4. Internet foi conectada por primeira vez en 1969. Na actua-
lidade € moi utilizada como fonte de informacion.

5. Os ordenadores son empregados como un dos materiais
docentes mdis importantes en todas as areas da educacion.

B. As formas verbais en grosa estan na voz pasiva. Ob-
sérvaas e completa un cadro coma este no teu caderno.

Suxeito Participio

o correo electrénico desenvolvido

C. Agora, en parellas, facedes frases parecidas coas se-
guintes palabras.

sms maquina de escribir
libro electronico telegrama

o Fu creo que a maquina de escribir famén foi suplantada
polo ordenador.

4. COMO DIS?

cD A. Vas escoitar unhas conversas. Que cres que
2836 | ocorre en cada unha delas? Completa o cadro.

Non entendeu ben ou non esta
seguro de que o entendeu

Non sabe como dicir algo

O (N[O |d|W|IN|PF

B. E ti, que fas ou como reaccionas cando non sabes
como se di unha palabra que necesitas en galego?
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5. RECADOS

A. Afonso contoulle estas cousas a un amigo. Podes rela-
cionalas co texto orixinal?

1 Esta mana vin a Helena e preguntoume se vou &
= festa de Luisa.

Luisa envioume unha mensaxe electronica para
= invitarme & sUa festa de aniversario.

Chamoume Sofia. Queria saber o que vou levar &
= festa de Luisa.

Hoxe atopeime con Pedro e dixome que non vai
= & festa de Luisa porque pasa a fin de semana en
Ourense con Mari.

Sabes que me contou Pilar? Que Mari e Pedro
= casan en Ourense e que por iso non van a festa.

Ola Afonso:

Sé catro linas para dicirche que o sadbado é o meu
aniversario e fago unha festa na casa. Espérote a
partir das 10, vale? Non faltes.

Bicos.

e Ola Afonso, que tal?

o Ola, que sorpresa! Como che vai?

e Moi ben... oiches, vas & festa de Luisa?

o Ah, si! E verdade. Cando é? O sabado, non?
e Si, 0 sdbado pola noite.

e Afonso!

o Home, que tal?

e Ben, e ti?

o Ben, ben. Por certo, vas & festa de Luisa?

e Non, non podo. Paso a fin de semana en Ourense
con Mari.

e A que non sabes as Ultimas noticias? Mari e Pedro
casan... en Ourense! Por iso non van a festa.
o Non me digas!

e Diga?

o Esta Afonso?

e Si, son eu.

o Ola, son Sofia.

e Ola, Sofia! Que tal?

o Pois moi ben. Oiches, ti que vas levar a festa de
Luisa?

e Non sei, supono que unha torta de queixo ou algo
asl.

B. Agora imaxina que Afonso che fixo estas preguntas.
Como llo contas a outra persoa?

e Como vas ir a festa?
e Xavi vai ir & festa?
* Que levas a festa?

e Apetéceche ir & festa?
* Quen vai ir & festa?
e Onde é a festa?
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Ao teléfono UNHA INTENCION

RESPONDER Para transmitir unha mensaxe, tamén podemos empregar
verbos que resumen a intencion do falante.

o Diga?/Digame?

o Si? dar as grazas (a alguén por algo) propoier (algo a alguén)

e Madeiras San Miguel, bo dia. despedirse (de alguén) protestar (por algo)
felicitar (a alguén por algo) recomendar (algo a alguén)

PREGUNTAR POR ALGUEN invitar (a alguén a algo) recordar (algo a alguén)
pedir (algo a alguén) suxerir (algo a alguén)

e Ola, esta Xosé? preguntar (por alguén) saudar (a alguén)

o Si, son eu./Non, non esta.
® Xulio chamou para invitar a Ricardo a cear.

e Ola, queria falar con César. e Chamou Vicente para despedirse do teu irman.
® Pasou o teu pai e preguntoume por ti.

e Ola, bo dia. Podo falar con Candida Sabaris?

o Sintoo, pero xa marchou.

¢ A que hora a podo encontrar? Estratexias de comunicaci(’)n
o Creo que hoxe xa non vai volver. CANDO NON ENTENDEMOS ALGO
e Bo dia. Poderia ponerme co sefor Fidalgo? Pode/s repetirmo, por favor?
o Un momento, por favor. Como dis?
Non entendo o que queres dicir.
e A seinora Garcia/Maura Garcia, por favor? Perdoe/a, pero non o/te entendin ben.
o Sintoo, pero equivocase. Entdn, quere/s dicir que...
e Non é 0 981 673 8947 Que significa...?
o Non, sintoo.
e Desculpe. CANDO NON SABEMOS COMO DICIR ALGO
IDENTIFICAR A PERSOA QUE CHAMA E algo/unha cousa/un obxecto... que serve para/que se parece
a/que se pode encontrar en...
e De parte de quen, por favor? E como... pero mais/menos...
o De Pedro. E o contrario de...
Como se di?

PASAR UNHA CHAMADA
CANDO NON SABEMOS SE NOS ENTENDERON
e Un momento, agora o pono/paso con el/ela.
e Un momento, agora se pon. Non sei se me explico.
Sabe/s o que quero dicir?
COLLER UNHA MENSAXE

e Quere/s deixar algunha mensaxe/algiin recado? Avoz pasiva
o Si, digalle/dille que chamou Xavier. A voz pasiva férmase coas formas do verbo ser (no tempo
verbal que necesitamos) e o participio do verbo de cuxa
.. accion queremos falar. O participio concorda en xénero e
Transmitir mensaxes doutros numero co suxeito.

UNHA INFORMACION o
ser +  participio

Dixome que... e Esta ponte foi construida na época dos romanos.
Contoume que... ® Os resultados seran divulgados na paxina web da empresa.

Comentoume que...

Cando mencionamos a persoa que realiza a accion verbal,
® Xoan dixome que non pode ir & festa. denominada axente, introducimola coa preposicién por.

® Esta cancion foi composta por unha afamada poetisa.
UNHA PREGUNTA

Empregamos a voz pasiva:

Preguntoume se... — cando nos interesa poner en evidencia o suxeito pasivo ou
Preguntoume que/onde/por que/como/cando/canto... a propia accion verbal.
® Este documento foi asinado por todos os presentes.
o Es galego?
@ Preguntoume se son galego. — cando non se conece, NoN se quere ou non interesa
@ Cando marchades de vacacions? expresar o axente da accion verbal.
® Preguntoume cando marchamos de vacacions. ® A nova escola sera inaugurada antes da fin deste curso.
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racticar e comunicar

6. QUE ESCRIBIMOS?

A. Vas escribir un texto. Primeiro pensa nun nimero do
1 ao 5 e, despois, noutro do 6 ao 10. Xa tes o motivo da
tia mensaxe e o seu destinatario. Agora elixe a canle
mais adecuada e escribeo.

MOTIVO DESTINATARIO CANLE

1. Queres enviar unha felicitacién 6. A un/unha bo/a amigo/a Unha carta
2. Queres dicir que chamou stia nai 7. Ao director da empresa Unha mensaxe de mébil
3. Queres comunicar que vas casar 8. A un familiar Unha tarxeta
este ano
4. Estas estudando nun pais 9. A alguén que vive contigo Unha nota
estranxeiro e queres enviar un
saudo
5. Queres pedir traballo 10. A un/unha amigo/a que vive Unha mensaxe electrénica
moi lonxe
B. Intercambia o teu texto co dun companeiro. e Paréceme que "Prezado seror” non é moi adecuado agui,
Explicalle que tipo de texto é, quen é o seu destinatario e non?
cal é a sua finalidade. Despois de lelo, tendes que tentar o Ti cres? Eu non estou segura.

melloralo entre os dous. Fixaddevos na correccion léxica
e gramatical, na estrutura e en se é adecuado.

7. OLA, SON HELENA

cD Hoxe Helena falou por teléfono con tres perso-
3739 | as. Escoita as conversas e completa os cadros.

1. | Emilia Para felicitala polo seu Dalle as grazas por chamar e
aniversario convidaa a ...
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8. CHAMADAS

A. Imos traballar en grupos de tres (A, B e C). Cada gru-
po prepara estas diias conversas telefénicas.

- Chama o voso amigo C porque quere falar
con B.

- A responde ao teléfono.

- A e C tamén se cofiecen.

A - A e B son amigos e viven xuntos.

que C é o director.
- A chama por teléfono porque quere falar
con C para pedirlle unha cita.

B - B é o recepcionista nunha empresa na

B. Agora ides representar as dias conversas.

o Diga?
o Ola son Be@o, ests Gfadw?

e Si, un momento, agora se pon.

9. TABU

A. Imos xogar ao tabu. Primeiro dividimos a clase en
dous grupos (A e B). Cada grupo ten que preparar dez
tarxetas coma estas; é dicir, cun verbo ou un substantivo
e, ao lado, tres palabras moi relacionadas.

Neve: branco, frio, inverno
Sol: calor, veran, raio
Leituga: verde, verdura, ensalada
Ler: libro, lentes, literatura
Comer: boca, mastigar, dentes
Carne: animal, comer, vexetariano
Paraugas: chover, chuvia, mollarse

Musica: instrumento, cancién, CD

B. O grupo A escolle unha das tarxetas e entrégalla a

un membro do grupo B que ten que conseguir que o
seu grupo adivine a palabra en grosa. Coidado! Non se
pode usar ningunha das tres palabras relacionadas. Tam-
pouco se poden empregar xestos, nin sons, nin palabras
noutro idioma, pero si o dicionario. O grupo que a adi-
vifa, gafia un punto.

o £ como a chuvia, pero un pouco mdis sélida. Cae do ceo,
normalmente en decembro, xaneiro. ..
o Neve!

o Gil

10. FOI VISTA POR ULTIMA
VEZ...

Aqui tes as notas que un xornalista recolleu sobre un su-
ceso. Axtidalle a redactar un texto no que se informe do
acontecido. Lembra que o que vai en grosa debe ser o
suxeito na frase. Logo, compara o teu texto cos dos teus
companeiros. Fixéstelo moi parecido?

— Viron a Sabela Fontan por tltima vez o 2 de xaneiro.
— Saiu da sta casa as 9.00 h.

— Almorzou no bar da esquina, onde falou co camareiro e con
outro cliente.

— Colleu o autobis diante do bar, &s 9.30 h.

— Ninguén recorda en que parada baixou.

— Nunca chegou 4 sia oficina.

— Atoparon no autobus a stia axenda e o seu mobil.
— A policia empregou cans adestrados na sia busca.
— Rexistraron a stia casa en busca de pistas.

— A stia familia non recibiu ningunha chamada telefénica
ata o momento.

— Ainda non localizaron o seu mozo.
— A policia vai interrogar algiins sospeitosos esta tarde.

o Sabela Fontdn foi vista por ultima vez o dia 2 de xaneiro
cando. ..

11. TENO UNHA MENSAXE
PARA TI

A. Escribe unha nota para o compafheiro que che diga
o profesor. Podes informalo de algo, invitalo a algo, agra-
decerlle, pedirlle ou preguntarlle algo. Despois entrégalle
a nota ao teu profesor.

.9
111111111‘111111111111111

Ola Carlos ’
A gue 4 Ces wun /ibro de poesia

3a/e3a? £ oue tesio Qe %’aCer’ wUn
traballo para a Sesmana gue Ven.
Podes em/)‘esz‘armo?

Grazas.

Xandra

AN ™ e -

B. O teu profesor vaiche dar unha nota que un com-
paneiro teu escribiu para outra persoa. Tes que transmi-
tirlle a mensaxe ao seu destinatario.

e Carlos, tero unha mensaxe para ti de Xandra. Pideche
un libro de poesia Qafega e pregunta se...
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12. QEROT

A. Le este artigo sobre as mensaxes de mobil. Exis-
te na tGa lingua un cédigo especial para os SMS?

e S, eu, para escribir "Porque"... !

uen de nos se separa hoxe en dia do seu

mobil? Quen non recorre ds “chamadas

perdidas” para lembrarlle algo a un
amigo ou simplemente para dicirlle, sen gastar
dineiro en chamadas, que estamos pensando
nel? E, sobre todo, quen non usa o servizo de
mensaxes curtas —o chamado SMS- para enviar
mensaxes cun custo minimo? Pero claro,
a mensaxe curta ten que ser precisamente
curta... e iso deu lugar ao nacemento dun
codigo de escritura baseado en abreviaturas
non sempre convencionais e aos chamados
emoticonos: :.), :.( etc.

Este sistema de abreviaturas pode pér en
dificultades os non iniciados, xa que as sudas
regras son moitas e moi diversas: suprimense
os artigos, os acentos e case todas as vogais,
por exemplo: msXx = mensaxe. Para ganar espazo
substittiese o ch polo x e o qu polo k. Ademais,
utilizase a identidade fonética entre o son

B. A continuacion, tes algin dos textos que participaron
no concurso de mensaxes de moébil que anualmente
organiza o Concello do Porrino. En parellas, tentade es-
cribir o texto completo de cada unha delas.

das letras, simbolos e numeros: 1 = un; xq =
porque...

O problema € que este c6digo estd tan difundido
entre os sectores mdis mozos da poboacién que
comezou a estenderse mdis al6 da pantalla do
mobil: alglins profesores universitarios tiveron
que advertirlles aos seus estudantes de que non
ian corrixir exames escritos “en SMS”. Por que
se difundiu ata eses extremos esta curiosa forma
de escritura rdpida? Como se explica a sda per-
sistencia cando a maioria dos mébiles contan
co sistema T9 de “texto preditivo™? Talvez a res-
posta sexa que usar esa linguaxe non € s6 unha
cuestion de economia, senén de identificacion
co grupo. Non é necesariamente —como afirman
moitos profesores— un fenémeno de empobrece-
mento da linguaxe. Moitos rapaces saben escri-
bir correctamente, pero usan este c6digo para
comunicarse entre eles. E un modo mdis de es-
treitar lazos, de marcar o transito xeracional.

Cantos carcters pra dicir o g sinto
# ti’Pra q me deizan 160 s me

abondan 57 Chegame unha simple
plabra q a vcs custa tnto dicir e tn
Chovia.Como nin ia gover ?Aqui pouco pnsar como QEROT

smpr #ove!Como m gusta a Hoiva.
E tan nosa...0 50%:do sangue galego
deb ser soiva.Aquel dia tamn Rouvia.
Soubn q tod rematara pq scampou

chgarei contr as ? do seran, e boa
hora non teras geisa, auvis a papa e
dill a comadroa q non me Zoup moi
fort...vemonos asina.

Lmbrat d pcha-la fiestra cndo
saias voand pola noit, nn vaia

st k t arrpints d elgir sr lbre e
volvas sprtar pola mana na msma
indfernza.

Ei meu! Faime caso! Ha sbes k as
persoas fanme Imbrar k vivo na
realidad e non na fantasia ds meus

C. Agora escribe unha ou varias mensaxes en SMS para
mostrarllelas aos teus compafieiros e ao teu profesor.

56 I cincuenta e seis

pnsamentos...



