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Proba B

PARTE 1 (Texto escrito)
A continuacion, lea o seguinte texto e tome asshgue precise.

OS GALEGOS E O COMERCIO ELECTRONICO

Unha enquisa realizada por unha importante empiesastatisticas saca a luz datos sol
cofiecemento dos galegos en comercio electroniceews habitos de compra e os benefic
obstaculos que atopan mercando a través de Inteknenhquisa realizouse en 2002 e fc

visitados 925 fogares en toda Galicia, nos queasewstaron individuos de entre 16 e 60 ano |.

A pregunta: “Sabe o que é o comercio electrénico2'9,3% dos galegos contestaron que n
esta unha porcentaxe moi alta que describe o m#senvolvemento das TIC (tecnoloxias
informacion e comunicacién) na nosa comunidade wEspecto aos paises europeos
desenvolvidos.

So6 o0 8,40% do total dos internautas galegos mercalgunha vez nunha paxina de come
electronico. Ao lado do 35% que conforma a medieopea, volve confirmar a “fenda dixit
existente entre as rexions mais e menos desenasleitl canto a TIC e Internet se refire.

Internet é unha canle de venda pouco explotadao cpodemos comprobar ao analizal
resultados da pregunta: “Canto gasta ao ano couhp@m Internet?”. As compras que os gal
fan a través da rede son de pouco valor. O 44%laogeson linegastan menos de 100 euro:
ano e tan so o 3,40% fan un desembolso medio deuaitre 1.200 e 3.000 euros.

Hai tres sectores que se benefician mais da vemdiaeen Europa e en Galicia; son aqueles
0s internautas colocan nos primeiros postos daslsias de compra dende hai xa alguns ar
sector turistico, a musica e as publicacions. Guipws de produtos estan abrindose paso, x
son produtos estandar que non fai falla probarsasemercar. Son os consumibles electré
(cAmaras, equipos de son, reprodutores de mp3ce®)ftware (sobre todo videoxogos) ¢
entradas para o cine. Finalmente, e a moita distagaedan as vendas de alimentos, xogu
demais, que ainda non lograron consolidar o seazesgentro do comercio electrénico.

Existen varias vantaxes que o consumidor finalatp mercar nas tendas de Internet, algt
case na mesma orde de preferencia. A variedadeaébkcescoller un produto, o feito de po
mercar dende a propia casa, a dispofibilidade m#aten line durante as vinte e catro horas
dia, prezos mais competitivos ou dispofier de posdudificiles de conseguir polas \
tradicionais son os principais atractivos destdecalternativa de venda que cada dia cont:
mais adeptos.

As razéns que aducen os internautas galegos carlts pregunta porgue non mercan en Int
vefien propiciadas por unha clara falta de infororacAsi o amosan as respostas obtidas:
principal barreira esta a perda de confidenciabgdadndo o certo é que os medios electronict
encriptacion tefien a sta seguridade comprobad#daarente, a loxistica non se detecta ¢
problema, cando en Europa é un dos mais importantes

http://www.e-negociogalicia.com/xestion_web/cordeniobservatorigTexto adaptadc
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PARTE 2

1) Exposicion e preguntas sobre o texto.
Faga un resumo do contido do texto.

- Quen realizou a enquisa? Cando? Onde? A que p@blico

. Polo xeral, que cofiecemento tefien os galegos eatmmercio electrénico?
. Cales son os produtos mais mercados polos galegosnmercio virtual?

- Que xustificacions alegan os entrevistados pargc@mou non por Internet?

2) Temas e preguntas de interaccion.
Realice unha exposicion (de 2-3 minutos) acercgedainte afirmacion:

OPCION A

“E moi alta a porcentaxe de galegos que ainda mxenso que é o comercio
electronico”.

. Cre que en Galicia os elementos tradicionais pesas que noutras comunidades?

- Que opina do desenvolvemento tecnoléxico de Galigsalltimos anos?

- E noutros sectores, cre que houbo tamén ese désemento?

. Cre que as administracions galegas fomentan suoificieente o uso de Internet?

- Segundo a sua experiencia, que lugares cre que ®std desenvolvidos nas practicas
tecnoloxicas?

OPCION B
“Internet € unha canle de venda pouco explotadaadicia”.

. Cre que un maior desenvolvemento do comercio él@cty poderia supofier unha
catastrofe para as tendas tradicionais?

. Ademais, non cre que iso xeraria mais desemprego?

. Por outra banda, non cre que o desenvolvementoléetro precisa tamén de recursos
humanos e absorbera o das tendas tradicionais?

- Non cre que as administracions, ademais de fomeniao de Internet, deberian ampliar
0s medios para que toda a poboacion tivese aceeB€a

. Se vostede ten responsabilidades nunha Adminiétrague solucions se lle ocorren para
fomentar o uso das TIC nesta comunidade?

OPCION C

“Os galegos séntense mais seguros mercando vigngnprodutos como libros, discos
e viaxes”.

. Parécelle posible comprar calquera tipo de produbodnternet, sen velos? Que produtos
cre que non? Por que?

. Cre que a compra por Internet, sen ver o produtigual de fiable que a forma de
comprar tradicional?



- Non pensa gue a extension dos habitos de comptasisipode discriminar as persoas
gue non estan tan familiarizadas co uso das necasloxias?
. Cales son o0s seus habitos de consumo? Cre quai lleefi a unha sociedade ter un

consumo amplo?

OPCION D

“Por Internet podense atopar produtos que son n&ESas0S NO Ccomercio
convencional”.

- Non cre que, buscando correctamente, un pode eacoit mercado tradicional calquera

produto que se ofreza por Internet?

. Esta de acordo con que o ir de compras é propxewie ociosa?

- Pero o mercado virtual non é unha estratexia da@aderde consumo para que, ao ser
mais comodo, compremos mais?

- Na cidade/aldea onde vive, que mudanzas nos h&bétaompra percibiu nos ultimos

anos?
- E nos proximos anos, que establecementos cre foevegdran e cales non?

OPCION E

“Os galegos non mercan mais por Internet debidonseguridade e a falta de
informacioén”.
- Esta de acordo con que pode haber moitas fraudgsagwms efectuados por este medio?
- Non cre que estas fraudes son mais propias dosicE»automaticos que de Internet?
. Cre gque se deberian incrementar as medidas deidsir xa que as actuais son

insuficientes?
. Ainda que pareza seguro, non pensa que a nosaeucifilidade pode ser violada e os

nosos datos poden circular pola rede con facilidade
- Que precaucions toma vostede a hora de realizgragamentos? Usa sistemas moi

diversos?



