ESTATUTO GALEGO DO CONSUMIDOR E USUARIO
Lei 12/1984, do 28 de decembro (D.O.G. 1/2/85)

Exposicion de Motivos

A preocupacion do lexislador por acadar unha axeitada defensa e proteccion xuridica do
consumidor e usuario xurdiu, fundamentalmente, a partir da década dos anos sesenta,
como unha necesidade ineludible para mellora-la posicién de indefension en que se
atopaban amplos sectores da poboacién co desenrolo da moderna “ sociedade de
consumo”.

Hai que sulifiar que o desenrolo das técnicas de venda no mercado impulsou un cambio
de perspectiva nas relacions entre empresarios e clientela, de tal xeito que o consumidor
ou usuario soe verse constrinxido a contratar en situacion de desigualdade que entorpece
o libre exercicio da autonomia da vontade. Asi mesmo, o gran nimero de productos e
servicios que existe no mercado para satisface-las mesmas necesidades, a complexidade
técnica de moitos deles e a contratacion en masa, conduce a unha falta de transparencia
que dificulta a orientacion do consumidor;contribuindo tamén a esta situacién o uso
certamente frecuente de mensaxes publicitarias que tratan unicamente de influir no
consumidor ou usuario, duna forma suxestiva ou insistente,para que adquira ou solicite
determinado producto ou servicio dotado dunha marca, pero non informan
correctamente sobre as suas caracteristicas fundamentais. A clarificacion de tales
situacions non sé redundara en beneficio dos consumidores, senon tamén dos
fabricantes e intermediarios da cadea de distribucion, 0 se garantizar a aqueles a
sanidade e calidade dos productos postos a sta disposicion no mercado, e protexer a
estes contra as manipulacions ou usos indebidos dos seus productos.

Asi as cousas, e dentro da tendencia actual a crecente penetracion das ideas sociais no
campo xeral dos consumidores, non € soamente, ni sequera duna forma primordial, un
interés privado que colisiona co interés privado da empresa, senon un interés publico en
xeral que os poderes publicos deben protexer e tutelar.

Intentouse encubri-la situacion de indefension dos consumidores e usuarios por duas
vias que non se excllen entre si, senon que se complementan duna forma eficaz. Duna
parte, 0s poderes publicos procuran apoia-las iniciativas dos consumidores e usuarios en
orde a crea-las suas propias Organizacions ou Asociacions en defensa dos seus
intereses; e da outra, xurdiu unha nova disciplina xuridica, baixo o nome de Dereito do
Consumo ou Dereito dos Consumidores, que dia a dia vai cobrando un maior desenrolo
tanto nas lexislacions nacionais coma no marco supra-nacional.

Débese advertir, sen embargo, que a axeitada formacion dun Dereito dos Consumidores
vese interferida pola existencia duna variada normativa civil, mercantil, penal e procesal
que non se asusta facilmente s principios que deben informar esta nova disciplina
xuridica; de ai que o reto que se plantexa 6 lexislador sexa o de introduci-las necesarias
correccions nesta normativa comun que posibiliten unha eficaz defensa e proteccion
xuridica dos intereses dos consumidores e usuarios.

Neste sentido, e no plano supra-nacional, hai que sinala-la Carta de Proteccion do
Consumidor do Consello de Europa, e o Programa Preliminar da Comunidade



Econdmica Europea para unha politica de proteccion e informacién 6s consumidores
qgue constitien un encomiable intento de configurar un catdlogo de dereitos dos
consumidores e usuarios, asi como de presentar unhas recomendacions &s paises
membros, dirixidas a conseguir unha armonizacion lexislativa neste campo.

Entre os dereitos dos consumidores e usuarios, que se foron consolidando, pddese
establecer, duna forma xeral, unha clasificacion fundamental: os dereitos substantivos,
que se concretan nos dereitos a salde e seguridade fisica dos consumidores e usuarios o
dereito a proteccion dos seus lexitimos intereses econdémicos e sociais, e 0 dereito a
unha eficaz proteccion xuridica, administrativa e técnica e a unha axeitada reparacion de
danos e prexuicios; e os de caracter instrumental, que constitien un presuposto
ineludible para o eficaz exercicio dos dereitos substantivos, podéndose sinalar como
tales: o dereito a informacion e & educacion como consumidores e usuarios, e o dereito
de representacion a través das Asociacions e Organizacions de consumidores e usuarios,
e 0 de que estas sexan consultadas nas materias que lles afecten.

Finalmente, e en atencion a que non debe acollerse a un concepto uniforme do
consumidor ou usuario, soen establecerse medidas de proteccion especial en relacion
con aquelas persoas que se encontren en especiais circunstancias de indefension,
inferioridade ou subordinacion, como é o caso dos nenos, mulleres en estado de
xestacion, ancians e minusvalidos.

Nesta corrente inscribese a vixente Constitucion Espafiola de 1978, que no artigo 51
recofiece expresamente que 0s poderes publicos garantizaran a defensa dos
consumidores e usuarios, protexendo, mediante procedementos eficaces, a seguridade, a
salde e os lexitimos intereses econdmicos e sociais dos mesmos; asi mesmo,
promoveran a informacién e a educacion dos consumidores e usuarios, fomentaran as
slias organizacions e consultardn a estas nas cuestions que lles afecten.

Polo demais, débese sulifiar que, conforme co previsto no artigo 53 da Constitucién, o
recofiecemento, respecto e proteccion dos principios recollidos no Capitulo 111, e, en
particular os que menciona o artigo 51, informaran a lexislacion positiva, a practica
xudicial e a actuacion dos poderes publicos.

Consciente a Xunta de Galicia desta problematica, e 6 fin de dotar s consumidores e
usuarios dun amparo legal para a defensa dos seus intereses, e dispofiendo a
Comunidade Auténoma Galega de competencias exclusivas nesta materia, en virtude do
artigo 30, apartado |, parrafo cuarto, do Estatuto de Autonomia, formulase a presente
Lei do Estatuto Galego do Consumidor e Usuario, sen prexuicio das limitacions
impostas polo respeto &s normas de aplicacion xeral e as referentes & politica xeral de
precios e as que constitten a lexislacion sobre defensa da competencia, e 0s principios
constitucionais da libertade de empresa, no marco da economia de mercado e da libre
circulacién de bens no territorio do Estado.

TITULO I
Principios Xerais
Artigo 1

Conforme o previsto no artigo 30, apartado I, parrafo cuarto, do Estatuto de Autonomia,
a presente Lei ten por obxectores establece-los principios e normas basicas a que debe
aterse a defensa dos dereitos e intereses dos consumidores e usuarios no &mbito da
Comunidade Auténoma de Galicia.



Artigo 2

Enténdese por consumidores e usuarios, os efectos desta Lei, tddalas persoas fisicas ou
xuridicas que adquiran, utilicen ou disfruten de bens, mobles, inmobles e semoventes,
medios, productos ou servicios e actividades, calquera que sexa a natureza, publica ou
privada, individual ou colectiva, de quen o produce ou intervén , directa ou
indirectamente, na sia comercializacién, sempre que o seu destino final sexa para o seu
uso persoal, familiar ou colectivo.

Artigo 3

Son dereitos dos consumidores e usuarios:

a) O dereito & proteccion da sua saude e seguridade e do medio ambiente axeitado.
b) O dereito & proteccion dos seus intereses econémicos e sociais.

¢) O dereito & informacidn e educacion en materia de uso e consumo.

d) O dereito a crea-las suas propias organizacions en orde & representacion e defensa
dos seus intereses, e a que estas sexan consultadas nas materias que lles afecten.

e) O dereito & proteccién xuridica, administrativa e técnica e & reparacion de danos e
prexuicios.

Artigo 4
Outorgarase unha proteccion prioritaria e rigorosa 6s dereitos dos

consumidores e usuarios, en relacion coa adquisicion e disfrute daqueles productos e
servicios de consumo e uso comun, ordinario ou xeneralizado, e especialmente os de
rapido consumo e perecedeiros.

TITULO II
DEREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
Dereito a Proteccion da Saude e Seguridade
Artigo 5

Os bens, medios, productos, servicios e actividade ofertados no mercado deben ser
subministrados ou prestados de xeito que, en condicidns razoables e previsibles, non
leven consigo riscos que poidan eliminar ou reduci-las condiciéns de seguridade para a
vida e a salde dos consumidores e usuarios. Noutro caso, e a través de procedementos
eficaces, deberan ser retirados do mercado os bens, medios e productos, ou suspendidos
0s servicios e actividades susceptibles de serrar tales riscos.

Artigo 6

Calquera risco previsible que poidese provir da normal utilizacion de bens e servicios,
en atencion a sla natureza e s eventuais circunstancias persoais que poidan concorrer
no seu destinatario, debera ser posto en cofiecemento previo dos consumidores e
usuarios polos medios apropiados e en forma clara e visible.

Artigo 7

No etiquetado, presentacion e publicidade dos productos alimenticios e bebidas postos &
disposicion dos consumidores deberan observarse as hormas comins ou as especificas



de cada producto, e, en particular, facilitarase unha correcta informacion 6 consumidor
sobre os ingredientes, aditivos, data de produccion e caducidade, modo de emprego,
conservacion, nimero do rexistro sanitario de alimentos ou calquera outra circunstancia
que poida afectar a saude e seguridade.

Con obxecto de mante-los alimentos e bebidas en condiciéns idéneas para o seu
consumo, adoptaranse, asi mesmo, as medidas necesarias para evita-la alteracion ou
contaminacion que, para tales productos, poidese provir de falta de hixiene na sua
manipulacion, de envasado defectuoso ou de inaxeitadas condicidéns de transporte,
conservacion ou comercializacion.

Regularanse os casos, modalidades e condicidéns en que se poderad efectua-la venda
ambulante de bebidas e alimentos.

Artigo 8

En relacion cos productos farmacéuticos, a Administracion Galega, coa necesaria
colaboracion dos organismos encargados da proteccion e defensa dos consumidores e
usuarios, adoptard as medidas necesarias para o estricto cumprimento da normativa
vixente, en atencion & sla particular incidencia sobre as condicions de seguridade para a
vida e a salde das persoas. Do mesmo modo, arbitraranse as medidas oportunas en
orden a evita-los riscos que para a saude dos consumidores poidese representa-lo uso
inaxeitado dos productos zoo e fitosanitarios.

Os cosmeéticos e deterxentes deberanse asustar & normativa vixente, en particular no que
se refire a sGa composicién, envasado e etiquetado, con obxecto de garantiza-la sua
inocuidade e previ-los riscos derivados do seu uso inaxeitado

Os fertilizantes, insecticidas, funxicidas, herbicidas e tédolos artigos que levan na sla
composicion substancias toxicas, causticas, corrosivas ou abrasivas deberan ir
envasados coas debidas garantias e no etiquetado mesmo deberase subministrar 0
usuario unha correcta e clara informacién sobre os riscos que comporta a sla
manipulacion e o seu emprego, asi como as axeitadas prevenciéns e os pertinentes
tratamentos en casos de urxencia por posibles descoidos, cunha correcta, clara e visible
informacion.

Respecto dos productos enumerados no parrafo anterior, estableceranse normas
rigurosas para evitar que, na sta almacenase, transporte ou venda, se poida producir
contaminacion de artigos alimentarios ou confusion no consumidor por similitude
externa ou proximidade dos productos nos establecementos de expedicion.

Artigo 9

Adoptaranse as medidas oportunas en orde a que os productos manufacturados que
poidan serrar un risco para a saude e seguridade fisica das persoas, sexan sometidos a
controis rigorosos e eficaces no seu proceso de fabricacion, transporte e
comercializacion, prestando a este respecto a debida atencion 6s servicios de reparacion
e mantemento.

Artigo 10

O Goberno Galego, anualmente, levara a cabo a confeccion duna relacién de productos,
bens e servicios considerados de primeira necesidade, atribuindose esta condicion a
aqueles que por seren de uso ou consumo comun, ordinario ou xeneralizado, e polo
tanto afectaren a amplos sectores da poboacidon, precisan dun control mais intenso e
continuado.



Artigo 11

Quen pretenda adquirir, utilizar ou disfrutar duna vivenda para o seu uso particular,
familiar ou colectivo, tera dereito a obter do que a ofrece no mercado unha informacion
veraz sobre as caracteristicas constructivas, calidade de material e instalacions de todo
tipo, mesmo aquelas que conleven un aforro enerxético, condiciéns hixiénico-sanitarias,
e todas aquelas circunstancias que poidan repercutir na satde e seguridade das persoas e
na calidade de vida.

En todo caso, observarase a prohibicion de utilizar na construccion de vivendas en
locais de uso publico materiais e demais elementos susceptibles de serrar riscos para
salde e seguridade das persoas.

Artigo 12

Os poderes publicos, conforme a normativa vixente, e en atencion ¢ interés xeral dos
consumidores e usuarios, velaran pola seguridade, calidade e salubridade dos
transportes e locais de uso publico, exercendo duna forma rigorosa e eficaz as funciéns
de control, inspeccién e sancion, no seu caso, que tefien atribuidas para asegura-lo
cumprimento daquelas condicions.

A prescricion contida no parrafo anterior exercerase con especial rigor e intensidade
respecto dos transportes e locais destinados 6 uso e servicios de menores en idade
escolar.

Artigo 13

Os poderes puablicos, xa sexa directamente a través dos propios Organos da
Administracion, ou ben en colaboracién coas organizacions e asociacions de
consumidores e usuarios, organizaran campafias informativas asi como actuaciéns
programadas de control de calidade, especialmente en relacion cos productos e servicios
de uso ou consumo comun, ordinario ou xeneralizado, e cos que reflexen unha maior
incidencia nos estudios estadisticos e epidemioloxicos, dirixidas, entre outros
obxectivos, a:

1) Previ-los riscos que se poidesen derivar do uso inaxeitado de productos ou servicios
eventualmente perigosos fundamentalmente nos que poidan afectar en maior grado a
salde e seguridade das persoas.

2) Evita-los fraudes ou adulteracidns de que poidan ser obxectores 0s productos no seu
proceso de fabricacidn e comercializacion.

3) Impedi-las situacions de indefension ou inferioridade en que se poidan encontra-los
usuarios e consumidores, tanto na contratacion coma durante o desenrolo do contrato, e
na sua xenérica posicion xuridica de usuarios dun servicio publico.

4) Protexer e vixiar dun modo especial os productos con denominacién de orixe.
Artigo 14

A Administracion da Comunidade Auténoma de Galicia, a través dos Organos
encargados da aplicacion e control da normativa que garantice o dereito & proteccion da
salde e seguridade dos consumidores, publicara anualmente unha memoria detallada
das suas actividades, indicando os resultados dos controis das suas actividades,
indicando os resultados dos controis efectuados e presentando como anexos 0S
fundamentos das suas decisions.



CAPITULO 11
Dereito a Proteccién dos Intereses Econémicos e Sociais dos Consumidores e Usuarios.
Artigo 15

Sen prexuicio do que establezan as normas civis e mercantis na materia, e outras
disposicions de caracter xeral ou as especificas de cada producto ou servicio, e en
atencion 0 interés xeral dos consumidores e usuarios, deberan ser respectados e
defendidos os lexitimos intereses econémicos e sociais nos termos establecidos nesta
Lei e disposicions complementarias.

Artigo 16

A publicidade en xeral dos productos, servicios ou actividades ofrecidas no mercado
axustarase a sUa verdadeira natureza, caracteristicas, condiciéns utilidade ou finalidade.
Calquera manifestacion publicitaria enganosa que atente contra os lexitimos intereses
dos consumidores e usuarios sera considerada como fraude e podera ser obxecto de
sancion administrativa. As asociacions de consumidores e usuarios estaran lexitimadas
para iniciar e intervir nos oportunos procedementos administrativos.

Artigo 17

Aqueles métodos de venda que limiten, dificulten ou restrinxan a liberdade de eleccion
asi como a vontade de contratar en prexuicio dos consumidores e usuarios, seran
debidamente regulamentados.

En especial, protexerase 0s consumidores e usuarios coas correspondentes
regulamentacions especificas, frente os prexuicios que se poidesen derivar das vendas
ambulantes, a domicilio, por correspondencia, mediante saldos e liquidaciéns, ou das
que inclian a concesion dun premio, a participacion nun sorteo, concurso e calquera
outra clase de prima e en todas aquelas que dalgun xeito poidan redundar en detrimento
da libertade de eleccién, da comprobacién de calidade ou da vontade de contratar dos
consumidores e usuarios.

Artigo 18

Conforme & normativa xeral vixente na materia, 0s consumidores e usuarios seran
protexidos frente &s eventuais clausulas abusivas contidas nos contratos tipo ou de
adhesion establecidas dun xeito unilateral por quen ofrece no mercado bens ou servicios
incluidos os que faciliten as Administracions Publicas e as Entidades e empresas delas
dependentes.

Artigo 19

Adoptaranse todalas medidas precisas e oportunas para a defensa da calidade dos bens e
servicios ofrecidos no mercado e mantemento da transparencia nos precios.

A este respecto, 0s bens e servicios postos a venda axustaranse as suas propias normas
de calidade, e en xeral esixirase dos mesmos que sexan asustados a finalidade que pode
motivala sGa adquisicion, conforme &s expectativas razoables que se deriven da sla
descricion, precios e outras circunstancias.

Asi mesmo, para mante-la transparencia dos precios no mercado, esixirase absoluta
precision no precio da adquisicion, xa sexa 6 contado ou aprazado e, 6 mesmo tempo,
garantizarase a exactitude no peso e na medida.

Artigo 20



Respecto dos bens de natureza duradeira, adoptaranse dentro da normativa vixente as
medidas que conduzan a logra-los seguintes obxectivos:

a) Entrega, polo fabricante ou vendedor, duna garantia que, formalizada por escrito,
expresara necesariamente:

1) O garante.
2) O beneficiario da garantia
3) O obxectores ou contido da garantia

4)O prazo de duracién da garantia, durante o cal o beneficiario da mesma tera dereito,
como minimo, & reparacion totalmente gratuita dos vicios ou defectos orixinarios e dos
danos e prexuicios por eles ocasionados, asi como a substitucion do obxecto adquirido
por outro de idénticas caracteristicas ou & devolucién do precio pagado nos supostos en
que a reparacion efectuada non fose satisfactoria e o ben non tivese as condicions
Optimas para cumpri-lo uso a que estibese destinado.

5)Unha informacion precisa que lle permita diferenciar con claridade os servicios post-
venda debidos polo vendedor ou fabricante en concepto de garantia contractual dos que
tefien que ser custeados 6 seu cargo.

b) Axeitado servicio técnico e existencia de repostos durante o periodo ordinario de
duracion segundo os casos. En todo caso, os poderes publicos velaran polas condicions
dos servicios post-venda.

Artigo 21
Suprimido por Sentencia do Tribunal Constitucional de 22 de marzo de 1.991.
CAPITULO Il
DEREITO A INFORMACION E EDUCACION
Artigo 22

Os consumidores e usuarios tefien dereito a recibir unha informacion veraz, completa,
obxectiva e eficaz sobre as caracteristicas esenciais dos bens e servicios postos & sua
disposicion no mercado, coas indicacions para 0 Seu correcto uso ou consumo e as
advertencias sobre riscos previsibles, de tal forma que poidan realizar unha eleccion
consciente e racional entre os diversos bens e servicios concorrentes e utilizalos duna
maneira segura e satisfactoria.

Artigo 23

Para garantiza-lo dereito dos consumidores e usuarios a unha correcta informacion
sobre os diversos bens e servicios que se ofrecen no mercado , a Administracion da
Comunidade Auténoma de Galicia esixira o estricto cumprimento da normativa vixente,
comun ou especifica de cada producto ou servicio, relativa a fabricacion, composicion e
etiquetado, presentacion e publicidade dos productos e servicios postos a venda.

Arbitraranse as medidas oportunas para a informacion sobre os bens e servicios, contida
no etiquetado, facilitada nos establecementos mercantis ou difundida mediante anuncios
publicitarios, sexa rigurosamente veraz e obxectiva, e, particularmente, sobre os
seguintes extremos: orixe empresarial e procedencia xeografica, natureza e
composicion; calidade, cantidade e categoria comercial; condicidns de idoneidade para



0 consumo e advertencias sobre riscos previsibles; condicions dos servicios, precios e
demais caracteristicas relevantes.

En todo caso, a Administracion da Comunidade Autonoma fomentara a oportuna
informacién sobre o xeito de utilizacion, as contraindicacions e as garantias dos
productos.

A estes efectos, e no ambito da Comunidade Autonoma Galega, propiciarase 0 emprego
do galego.

Artigo 24

Co fin de facilitarlles 6s consumidores e usuarios a informacion precisa para o axeitado
exercicio dos dereitos que esta Lei lles recofiece e, en xeral, atender & defensa e
proteccion dos seus lexitimos intereses, a Administracion da Comunidade Auténoma de
Galicia promovera, fomentard e, no seu caso, habilitara ou apoiard a creacion de
oficinas e servicios de informacion 6 consumidor e usuario, xa sexan de titularidade
publica,xa dependan duna organizacién ou asociacion de consumidores.

Nas Oficinas de Informacidn non estard permitida a publicidade expresa ou encuberta.
Artigo 25

Coa finalidade de conseguir que o consumidor ou usuario poida efectuar unha eleccién
racional entre os diversos productos e servicios postos a sta disposicién no mercado, 0
Goberno Galego instrumentara as medidas precisas para o desenrolo das seguintes
actuacions:

a) A utilizacion de etiquetas voluntarias informativas.

b)O outorgamento, por unha entidade publica ou privada, de certificados de calidade ou
denominacion de orixe que acrediten o axeitamento do producto ou servicio a
determinadas normas de calidade.

C)A realizacion de ensaios ou probas comparativas entre os productos e servicios
concorrentes.

Artigo 26

Os poderes publicos promoveran a educacion e a formacion permanente dos
consumidores ou usuarios coa finalidade de que poidan acadar e desenrolar un
comportamento en liberdade e responsabilidade no mercado de bens e servicios, e
cheguen a cofiece-los seus dereitos e deberes e a maneira de exercelos axeitadamente.

Para lograr este fins, 0 Goberno Galego adoptara as medidas oportunas en orde a que se
dea acollida no sistema educativo &s ensinanzas en materia de consumo.

Promoverase asi mesmo a informacion e educacion dos consumidores ou usuarios a
través dos medios de comunicacion social de titularidade puablica, facilitandolle-lo
acceso a eles as asociacions de consumidores e usuarios e mais grupos ou entidades
interesadas.

Asi mesmo levaranse a cabo campafias informativas coa finalidade de conseguir que o
usuario de servicios acade 0s cofiecementos axeitados sobre as stas peculiaridades.



CAPITULO IV
Dereito de Representacion, Consulta e Participacion
Artigo 27

Os consumidores e usuarios tefien o dereito de se constituir en organizacions e
asociacions para facer efectiva unha axeitada representacion e defensa dos seus
intereses.

As asociaciéns de consumidores e usuarios, na sta estructura interna e na adopcion dos
seus acordos, rexiranse por un sistema democratico. Asi mesmo, e co fin de conseguir
unha maior representatividade e acadar unha maior eficacia no desempefio das slas
funcidns, poderanse integrar en agrupacions ou federacions.

O Goberno Galego adoptara as medidas precisas para promove-lo asociacionismo e dar
axeitada e eficaz participacion as asociacions de consumidores e usuarios.

Artigo 28

Os efectos da presente Lei, seran recofiecidas como organizacions de consumidores e
usuarios aquelas que, estando legalmente constituidas, tefian como finalidade primordial
a defensa, informacion e educacion dos mesmos e estean inscritas no Rexistro
correspondente.

Tamén se consideraran organizacions de consumidores e usuarios as Entidades
constituidas polos mesmos con arreglo & lexislacion cooperativa que entre os seus fins
figure, necesariamente, a educacion e formacion dos seus socios e estan obrigados a
constituir un fondo con tal obxecto, segundo a sUa lexislacion especifica.

Artigo 29

O Goberno Galego establecera as canles axeitadas para que as organizacions ou
asociacions de consumidores e usuarios sexan consultadas en cantos temas poidan
afectar directamente ¢ interés dos consumidores e usuarios.

As asociacions de consumidores e usuarios consultaranse nos termos do artigo 130,
apartado 4°, da Lei de Procedemento Administrativo, na elaboracion de todas aquelas
disposicions de caracter xeral que lles afecten directamente 6s consumidores e usuarios,
sempre que razons de urxencia ou interés xeral non aconsellen o contrario.

O Goberno Galego, por razons de interés xeral, promovera a colaboracion entre
organizaciéns de consumidores e empresarios.

CAPITULO V

Dereito a Proteccion Xuridica, Administrativa e Técnica e Reparacion de Danos e
Prexuicios

Artigo 30

De acordo co establecido na lexislacién xeral do Estado en materia de garantias e
responsabilidades, os consumidores e usuarios teran dereito a unha eficaz proteccion
xuridica, administrativa e técnica ordenada & prevencién ou reparacién dos danos e
prexuicios que poidan sufrir como consecuencia da adquisicion, uso ou disfrute dos
bens e servicios que se pofien a sta disposicion no mercado.



Artigo 31

Crearase unha comisién consultiva que tera que ser consultada na adopcion daguelas
disposicions que afecten directa ou indirectamente & proteccion e defensa dos
consumidores e usuarios, e velara pola correcta aplicacion da normativa vixente nesta
materia. Nesta comision teran que estar axeitadamente representadas as asociacions que
teflan como obxectivo a defensa dos consumidores e usuarios e as organizacions ou
entidades vinculadas a intereses profesionais ou empresariais, asi como 0s érganos da
Administracion Galega que desenrolen competencias nesta materia.

TITULO 1
Grupos de Proteccion Especial
Artigo 32

1)Os nenos, mulleres en estado de xestacion, ancians, disminuidos fisicos e psiquicos e,
en xeral, aqueles consumidores ou usuarios que, dun xeito individual ou colectivo, se
encontren nunha situacion de inferioridade ou indefension deberan recibir unha
proteccion especial no tocante 6 consumo ou utilizacion dos bens ou servicios postos a
stia disposicion no mercado.

2)Os organos e servicios da Administracion Autondémica Galega que tefian atribuidas
competencias en materia de consumo adoptaran as seguintes medidas en relacion cos
bens ou servicios destinados a ser consumidos ou utilizados por aquelas persoas:

a)No etiquetado, presentacion e publicidade daqueles bens ou servicios proporcionarase
unha correcta informacion, asi como as advertencias precisas, por medios claros e
notorios, acerca dos riscos que para a salde e seguridade fisica dos seus destinatarios se
poidesen derivar dun uso normal ou dun previsible mal uso.

b)Instrumentaranse os controis necesarios para verificalo estricto cumprimento das
condicions de seguridade esixidas legalmente, en orde a garantizar un uso ou disfrute
sen riscos daqueles bens ou servicios.

Artigo 33

Nos medios de comunicacién social de cardcter publico ou que reciban algunha
subvencion ou axuda con cargo 0s fondos publicos, as mensaxes dirixidas 6s nenos a
través dos anuncios publicitarios, programas, espectaculos ou publicaciéns deben reuni-
las seguintes condiciéns:

a) Evita-la manipulacion psiquica dos nenos, co fin de non interferir no axeitado
desenrolo da sua personalidade.

b) Evita-la incitacion & violencia ou a realizacion de actos delictivos.

¢) Non suxerir habitos de consumo de bebidas alcoholicas, tabaco ou calquera outro
producto que poida orixinar efectos nocivos para a saude ou que xeren dependencia.

d) Que os seus contidos non sexan contrarios & moral publica ou ofendan sentimentos
éticos ou relixiosos.

Artigo 34

O Goberno Galego establecera a normativa axeitada para que os ancians e disminuidos
fisicos non se vexan discriminados, por razons de inferioridade ou indefension, nos
diferentes aspectos da vida social que afecten ¢ seu uso ou disfrute dos bens e servicios



que se pofian & sua disposicion no mercado. En particular, adoptaranse as medidas
oportunas para facilitarlle a utilizacion dos transportes e servicios publicos e o acceso 6s
locais de uso publico.

Disposicion Derradeira Primeira

A incoacidn, tramite e resolucion dos expedientes sancionadores que se deriven da
presente Lei e doutras disposiciéns que se dicten no seu desenrolo, asi como a
finalizacion dos mesmos na via administrativa, corresponderalles 0s O6rganos
competentes da Comunidade Auténoma que tefian asumidas regulamentariamente tales
facultades.

No que afecta & calificacion de infraccions, tipo de sancions e, no seu caso, contia das
mesmas, sera de aplicacion o réxime xeral que rexe para o Estado.

Disposicion Derradeira Segunda

O Goberno Galego promovera oportunamente a creacion de laboratorios que tefian por
obxecto efectuar ensaios, controis e analises, na medida en que conte con medios para a
sta realizacién, ou, noutro caso, por medio da colaboracion con outras entidades e
organismos capaces de presta-la asistencia técnica axeitada; todo iso con obxecto de
facilitar unha informacion util s consumidores ou de contribuir @ mellora da calidade
dos productos, asi como proporcionarlle os informes precisos 6s Organos da
Administracion encargados do exercicio da potestade sancionadora en materia de
consumo, podendo emiti-las certificacions correspondentes.

Disposicion Derradeira Terceira

O Goberno Galego presentara anualmente ante a comisién correspondente do
Parlamento Autonomo unha memoria das actividades que desenrole no ambito do
consumo

Disposicion Derradeira Cuarta

O Goberno Galego podera dictar cantas disposicions legais sexan precisas para 0
desenrolo normativo da presente Lei.

Disposicion Derradeira Quinta

A presente Lei entrard en vigor o dia seguinte da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.



