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Proba Al

Vai escoitar ddas veces unha audicién que falambwo produto tecnol6xico. Vostede € un
comercial da compafia que o vende e debe prepafa varta informativa dirixida a
directores/as de centros educativos para convesiledoda conveniencia de probar o
dispositivo. A carta, de 400 palabras, debe incluir

+ A presentacion do produto.

« Unha explicacion de como funciona o dispositivo.

« Unha exposicion dos argumentos que poidan convengais e nais do alumnado de que
o centro debe adoptalo.

« Unha exposicion dos argumentos que poidan convemgqaofesores e profesoras do
centro educativo de que € conveniente usalo.



ESPAZO PARA ESCRIBIR A PROBA Al




Proba A2

Vostede é usuario/a dun aparcadoiro onde deixa e@ghe cando vai traballar e, nos ultimos
meses, puido comprobar como o prezo se incremenioud5%. A partir do seguinte informe
gue se lle achega, extraia a informacion precisa @scribirlle unha carta-denuncia ao Valedor

do Pobo, nun texto de 400 palabras, no que delstazon

« Presentacion dos feitos.
- Elaboracion da sta argumentacion, incluindo a segjuiformacion:
- A lexislacion pola que se regula este caso.
- As irregularidades que se cometen ao abeiro da lei.
- As melloras e prexuizos que se obtiveron coa emad/igor da lei.
« Conclusién: valoracion persoal e solicitude de aaitin por parte do Valedor do Pobo.

Aparcadoiros publicos

O estudo realizado pola Organizacion de Consunsdetdsuarios (OCU) sobre as tarifas
aparcadoiros publicos e privados para comprob@uacgdn tras a entrada en vigor da Le
mellora da proteccién dos consumidores e usuaties&ntre outras modificaciéns, prohib
redondeo, revela unha serie de irregularidadeseukescriben a continuacion.

A OCU visitou 231 aparcadoiros en 27 cidades da tadoeninsula e, entre elas, figt
establecementos de Vigo e da Corufia. Da dita iigpaesdn tirase unha conclusién alarme
a supresion do redondeo non logrou que o consurpaigue menos; de feito, en estancie
48 minutos e de 3 horas, as tarifas incrementaralesemedia nun 7% e nun 1t
respectivamente.

Por outra banda, o dito estudo da OCU revela gisteexgraves infraccions dende a ent
en vigor da Lei de mellora da proteccion dos condaras e usuarios, tales como que un
dos aparcadoiros visitados presentan irregularglae facturacion, irregularidades que
explican pola persistencia do cobro por bloquedutacion superior a un minuto. Polo xer:
abuso rexistrase no primeiro bloque —en 32 apaicadoobran, como minimo, media hol
en 20 deles o tempo minimo é unha hora—.

Outra das vulneracions detectadas a partir dekidaeg que os aparcadoiros establecen,
recuperar o difieiro que deixan de percibir poloonel@o, unha factura por ent
independentemente do tempo de estancia no apamwadksta falta cométena o 6%
aparcadoiros visitados e a tarifa que aplican \defae os 5 céntimos ata 1 euro.

Segundo o informe, existe un terceiro abuso quesafs usuarios dos aparcadoiros, qu
chamado “minuto de ouro”, mediante o cal e, ammhrs® na liberdade de tarifas, alc
aparcadoiros aproveitan para cobrar un prezo nfeéiado polo primeiro minuto de estanciz
custo do “minuto de ouro” oscila entre os 20 céafine 0os 2 euros. Esta practica
realizandose impunemente nun 10% do total doslest&ahentos investigados.

Outra cuestion que se analizou neste estudo foifamacion das tarifas que ofrecen

aparcadoiros, na que tamén se atoparon irreguisgaxa que a lei establece qu

informacion ha de estar dispofiible para os usuantss de contratar o uso dos aparcado
a realidade é que o 46% dos establecementos estutiften as suas tarifas mal localize
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En 60 deles, é necesario chegar ata a cabina deppag poder consultar o prezo das tarif
gue demostra unha falta absoluta de respecto cataraito de informacion do consumidor.

En definitiva, con este estudo comprobouse quelangale a normativa impide a facturac
por blogues, moitos aparcadoiros seguen redondesnédstancias do usuario. Por outra b
verificouse que sé se reduciron as tarifas paamests de 5 minutos, mentres que en este
de 48 minutos o usuario pagara un 7% mais ca aatestrada en vigor da lei e, para (
permanencia de 3 horas, 0 ascenso rexistrado B%alé media, ainda que nalgunhas cic
pode superar 0 30% do prezo. Hai que sinalar tajaémon hai diferenzas significativas e
as irregularidades cometidas polos aparcadoirasudaridade privada ou publica, ainda
0s establecementos privados adoitan ser mais cat@sjn 24% mais de media para
estancia de 48 minutos.

Ou sexa, a entrada en vigor da nova lei que p@lailedondeo non supuxo ningun alivio |
0 peto dos usuarios; de feito, produciuse un axuatea das tarifas, amparandose en que
os aparcadoiros deben cobrar por minutos. Adermasipracticas irregulares son numerose
OCU considera que o0 que non conseguiu erradicair @l si mesma deberian logralo ur
inspeccions mais rigorosas.

www.ocu.org (Texto adaptado)
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ESPAZO PARA ESCRIBIR A PROBA A2




